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فهرس NA DSSS SATS A‏ 
الفصل الأول نشأة الهيئة العامة للاستعلامات وقطاعاتها الداخلية والخارجية e‏ 
أولاً: نشأة الهيئة العامة للاستعلامات فى مصل ٠‏ 
ثانياً: قطاعات الهيئة العامة للاستعلامات: 000011788 
.١‏ قطاع الإعلام الداخلى : ES AAR‏ 
۲ قطاع الإعلام الخارجى: ENON RASRA‏ 
الفصل الثانى الهيئة العامة للاستعلامات والقضايا الأفريقية 1100 
أولاً: مدخل إلى أهمية الإعلام العربى ومفهومه:- Ml EN‏ 
ثانيا : دور الهيئة العامة للاستعلامات فى بعض القضايا العربية : ............... ۸٤‏ 
ثالثا : الهيئة العامة للاستعلامات والقضايا الافريقية ‏ ............................ ١٠١١‏ 


الفصل الثالث دور أجهزة العلاقات العامة الرسمية في التصدي لادعاءات وأكاذيب 


وسائل الإعلام الخارجية 11111 01 
( الهيئة العامة للاستعلامات) دراسة حالة ASS‏ ا 


أولاً: دراسات متعلقة بدور أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات والمنظمات: 


الفصل الأول 
نشأة الهيئة العامة للاستعلامات وقطاعاتها الداخلية 
والخارجية 
أو 2 اة اة العامة للك مات 
ثانياً:- قطاعات الهيئة العامة للاستعلامات. 
ِ أندية الطفولة. 
- أندية المشاهدة والاستماع. 
- وحدة الإعلام السكانى. 
- مراكز النيل للإعلام والتعلم. 
5 مركز بحوث ودراسات الرأى العام. 
5 قطاع الإعلام الخارجى ويتضمن : 
- منطق الإعلام الخارجى. 
- الإعلام الخارجى : المفهوم والوظيفة 
- الوظيفة الاتصالية للإعلام الخارجى. 


أولاً: نشأة الوذه العاكة الإمتفاديات فى صر + 

بإنشاء وزارة الإرشاد القومى» وكانت إدارة الاستعلامات إحدى 
محال » ثم انفصلت هذه الإدارة عن الوزارة وأصبحت مصلحة 
مستقلة تابعة لرئاسة الجمهورية سنة ۷١۱۹ء‏ وبعد ذلك عادت إلى 
وزارة الثقافة والإرشاد القومى بعد ضم الوزارتين ودمجهما فى 
ورارة واحدة؛ وعندما انفصات وزارة الثقافة عن رزارة ارا 
القومى وأصبحت وزارتين مستقلتين انضمت مصلحة الاستعلامات 
إلى وزارة الإرشاد القومى» وفى سنة ۱۹١۷‏ تحولت مصلحة 
الاستعلامات إلى هيئة عامة يرأسها نائب وزير الإرشاد القومى0". 

وبصدور القرار الجمهورى رقم ( ۰ )لعام ۱۹1۷ 
والخاص بام الهيئة العايية معاد ارت أصبحت للهينة 
وراه و ج و دت ال ال المننيا همي فى تحقيق رسالة 
الإرشاد القومى وذلك فى مجال التعرف على موقف الرآى العام 
المحلى والعالمى تجاه القضايا والأحداث التى تهم الدولة وفى مجال 
الإرشاد والتوعية وتنوير الرأى العام العالم أ باستخدام الوسائل 
Rn‏ 
E E TT‏ 
وخاصة أجهزة الإعلام الأخرى»› وأجهزة الاتحاد الاشتراكى العربى 
وأجهزة الدولة بالخارج وهذا من شأنه أن ينظم الحصول على 
RG STE‏ 
الرأى العام فى ا وتصنيف ll‏ هذه 
Sk‏ الرأى العام المحلى ا 
ا ا 
يكل طاقاتها فى ريف الراى العام المحلئ والعالمئ يتطورات 
المعارك العسكرية على الجبهة وتنظيم الزيارات للصحفيين لمواقع 
الال وا دان القن اتاو كعات الى تحلل الأجحدات أو لا ياول 


. ۲۸١ إبراهيم إمام» العلاقات العامه والمجتمع» مرجع سابق ص‎ )١( 


مثل كتب (أكتوبر لحظة بلحظة) و(قضية المصير) و(نقطة 
تحول فى تاريخ العالم الحديث) كما قامت الهيئة بترجمة الكتب التى 
كتبها أجانب عن الشرب مثل كناب ( العبور العظيم ) تمر 
أيريش هلمدورلز 
وكانت هيئة الاستعلامات تعمل وتمارس مهامها على أساس 
کن ی هنا 
الأول: ا لبهي ر 
وغيره من الشعوب. 
الثانى: سرحل يستهدف متابعة كافة الأحداث الدولية 
0 
والفكلية مع تر ضيح الموقف الرسب اللدولة مها 
وفى العام 65 استكملت الهيئة العامة للاستعلامات لوائحها 
الإدارية والمالية وهيكلها التنظيمى بعد جهود طويلة ساهم فيها 
وزراء الإعلام ورؤساء الهيئات الذين توالوا عليها منذ صدور 
القرار الجمهورى رقم ٠‏ لسنة ١17517‏ بشأن الهيئة العامة 
للاستعادماك وبهد المناسية أضتدرت الهيئة كتيدا يمل كل لوائحينا 
وهيكلها التنظيمى7) 

بع ويمكن تلخيض أهذافة هينة الانتعلامات فيما يلى: 

8 توضيح الصورة الحقيقية لجمهورية مصر العربية أمام 
الراى الا العالمى وشر ح أهداف الل رة الا 
والاجتماعية والاقتصادية واتجاهاتها إزاء المشكلات 
العالمية. 

3 تهدف هيئة الاستعلامات فى المجال الداخلى إلى تدعيم 
فى رفع مستوى القرية حضاريا وثقافيا واقتصاديا وتحقيق 
الاتصال بين القاعدة الشعبية والقيادات فى العاصمة. 

۳. القيا م باستقصاءات عن الرأى العام العالمىء والمحلى 
لمعرفة اتجاهاته نحو القرارات التى تتخذها أجهزة الذولة 
المختلفة وذلك عن طريق مراكز الإعلام الداخلية 
والخارجية. 


)0( وزارة الاعلام » الاعلام المصرى بين الماضي والحاضر والمستقبل » القاهرة » مطابع الاهرام 
۹A۸‏ ۰ ص ۷° . 


. ” ص‎ ٠۱۹۷١ اللوائح العامه للهيئة العامة للاستعلامات وهيكلها التنظيمى لسنة‎ )١( 





3 الصورة عن موقف الرأى العام بشعبيته العالمى 
ولك تجاه الأحداث والقضايا التى تتعلق بالدولة وكذلك 
توعية الجماهير بالداخل وإرشادهم باستخدام وسائل 
الاتصال المباشرة. 


ET 0‏ 
والعالمى وتجميع هذه اا د 

5. القيام بتطبيق اللوائح والقوانين المتعلقة بالصحافة المحلية 
ونشر الأنباء والبياناتٌ التى تصدرها الدولة. 


۷. مساعدة رجال الإعلام الأجانب المقيمين بجمهورية مصر 
العربية والعابرين عن طريق الوقوف على الصورة 
0 تدعيم اا خر ر ارو ون 
1 إعدداد النشرات والتقارير الإعلاميةمن مختلف 
المورضيو غات سياسية أو اقتصادية أو 0 وتحرير 
هذه النشرات والتقارير لرفعها إلى الأجهزة العليا. 
وتتكون الهيئة العامة للاستعلامات كما اتضح من هيكل بنائها 
التنظيمى من خمس مراقبات فنية ومراقبة سادسة للشئون المالية 
والإدارية وهذه المراقبات هى 
المراقبة العامة للإعلام الداخلى؛ والمراقبة العامة للإعلام 
ال ا والمواقئة العاقة الع ساك و اتك 
ونبادر ف أن هذا الجهاز - 6 أكبر من الإذاعة من 
الخارجى بأعمال رة وت ف سبين ذلك ر ا 
. طريقة المراسلين الأجانب المقيمين بالجمهورية العربية 
وللمراسل الأجنبى وظيفة مهمة فى البلد الذى يوجد به وهی 
تفل أخياد هذا إلى الصحيفة الأحنبية أى الوكالة الى يعمل 


. ۲۸١ - ۲۸١ إبراهيم إمام » العلاقات العامة والمجتمع » مرجع سابق » ص‎ )١( 
. ۲۸۷ المرجع السابق نفسه ص‎ )۲( 





بها وكان المراسلون الأجانب يعاملون معاملة حسنة على الرغم من 
سقوط القنابل فوق بورسعيد والقاهرة من جانب القوات الإنجليزية. 
؟. طريقة المؤتمرات الصحفية وأوضح مثال على ذلك 
المؤتمر الذى عقده الرئيس عبدالناصر عام 1 فى 
ما اة کو لر اون ا أنضاء 
حرص اد اوا 
ون مصر فى ا 
هذا EER‏ م 
الموجودة ذ فى الجمهورية العربية المتحدة وتحاول مراقبة 
الإعلام الخار جى أن توسل إلى كل واجد من هولاء نشرة 
ا 
EE Ty‏ 
OT O Ts‏ 
من أرائنا وقراراتنا فى هذه المسائل ولذلك فإن الإعلان عن هذه 
القرارات والآراء لا يكفى بل لابد من نشر حقيقة هذه الآراء 
والقرارات وتحليل الظروف الخاصة والعامة المحيطة بها وقد أدى 
هذا بدوره إلى ضرورة إنشاء مصلحة الاستعلامات حتى تستخدم 
الدولة سلاح الإعلام سواء للرد على الدعايات المفرضة أوكشف 
حقيقة الحرب النفسية الموجهة إليا أو تأكيد أرائنا بخصوص موقف 


ومنذ ثورة يوليو 5 نشرت أجهزة الدعاية الاستعمارية 
SS‏ 
الإشاعات والأباطيل التي شار حولنا وفى ذلك الوقت كان العرب 
يخوضون معاركهم ضد الاستعمار فى مختلف مناطق العالم العربى 
وكان العرب فى أشد الحاجة إلى صوت قوى واحد يمكن أن يبرز 


)0( عبداللطيف حمزة › الإعلا له تاريخه ومذاهبه ٠‏ القاهرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب» 
٠5‏ , ص ۷۷ - ۷٩۹‏ . 

)١(‏ مصلحة الاستعلامات» الجمهورية العربية المتحدة الكتاب السنوى ١١8‏ » الباب العشرون» 
الفصل الاول ص V0.‏ 








للعالم الأحداث الجارية والقضايا العربية المهمة فكان من 
الخقار ورى إنشناء جهار د تنظيما عام كديا ينض علي 
البحث والاستقصاء والاعتماد على الوثائق والمستندات ويستند إلى 
الأرقام والبيانات المفصلة التى تنهض برسالة الإعلام عن مصر 
وعن مواقفها من الأحداث الجارية. 

لکن المللاحظ أن هيئة الاستعلامات إدارة حكومية تخضع 
للقيود البيروقراطية التى نجدها ذ فى معظم الإدارات الحكومية » 
ادنك قن او الح ر ی انها ا 
طبقا لروح المبادرة التى يتحلى بها مدير المصلحة أو رئيس الهيئة 
ولذلك 5 مراحل التطور التى واكبت الهيئة العامة للاستعلامات 
PT‏ عاج سكا MG IT‏ و 
أحدث وسائل الإعلام ومناهجه اا 

ولقد تعاقبت على رئاسة الهيئة العامة للاستعلامات العديد من 
الرؤساء بالنسبة للهيئة ذوى الخبرة فى الإعلام منذ عام ١155‏ حتى 
۲۰۰ وهم كالاتى: 

.١155 ٥٤ على زین العابدین حسن‎ -١ 

؟- د/ محمد عبدالقادر حاتم هه ,١955/+‏ 

کت ١‏ السفين عه قر وة 151 

كا نحي اک أبنو يكو ع ٥۹ا‏ 

°_ أحمد حمدى حافظ ۱۹٩٩ _ ٦٥‏ , 

,١5535- ٦۷ د/ محمد حسن الزيات‎ -٦ 

۷- د/ أحمد عصمت عبدالمجيد ٦٩‏ - ۱۹۷۰. 

۸- د/ یحی عويس ١لا ,۱۹۷٤‏ 

5ك ,إنهاف حسن انال 151974 ۹۷5 

,۱۹۷۸ - ۱۹۷۰ د/ مرسی سعد الدین‎ ٠ 

19۸-14 محمد ضفرت الشريف‎ ١ 

۲- سفیر الشافعى عبدالحمید ۱۹۸۰ - ۱۹۸۱. 

7 کت ق 3-1۹8 


.٠٠۲ المرجع السابق نفسه ص‎ )١( 





4 د/ محمد ممدوح البلتاجى ۱۹۸۲ - ١ ۱۹۹٤‏ 

, ۲۰۰۲ - ۱۹۹٤ نبیل عثمان‎ -٥ 

15 د/ طه عبدالعليم ۲۰۰۲ ۲۰۰٤‏ , 

۷- السفير / ناصر أحمد كامل ۲۰۰٦ ۲۰۰٤‏ (., 

ومن المعروف فى الإدارة أن هناك إدارات حكومية يمكن أن 
تلتزم بالتنفيذ الإدارى للاستراتيجية العامة للدولة التزاماً شبه حرفي 
بحيث لاتحتا- ع كتير إلى بحي ود العشولين هنها فى عمال الاحدياد 
الانطلاق من القيود البيروقراطية واللوائح المقيدة ببنودها 
ونصوصها حتى يمكن أن تقوم برسالتها على خير وجه وتأتى فى 
0 الهيئات والمؤسسات التى تعمل فى مجال الإبداع الفكرى 
والفنى. 

ولاشك أن الإعلام ليس مجرد تطبيق لنصوص جامدة بل هو 
MICS E‏ ب وفكرته وتراثه وفى 
الوقت نفسه يرتبط بتيار الأحداث ١‏ طتبان بو ا على المستوى 
المحلى أو العالمى فإذا لم يتحرر المسئول الإعلامى من نصوص 
اللوائح الجامنة فإنه إن يحدق استر ايا الفكرية و 
قوة ذائية للإعلام الخولى وقوة يك ها الإعلام الخولي بالمقارفة 
بالوسائل الأخرى للسياسة الخارجية إذ يؤثر الإعلام الدولى على 
عملية اتخاذ القرارات من خلال تعرض النخبة أو صانعى القرارات 
الإعلام تكون بمثابة المفخلات لعملية عة القر ا 

رر لقف عنما تقر نر فحاز المعلر عاك ور 
الاتصالات قد أضفيا بشكل عاء م طابعا دوليا على كافة وسائل 
ل E‏ دولى فالإعلام الوطنى الذى 
ينتجه مجتمع لمواطنين فالبرامج ج التى تبثها محطات التلفزيون فى 


۲۸۲ وزارة الاعلام » الاعلا المصرى بين الماض والحاضر والمستقبل » مرجع سابق » ص‎ )١( 





(1) John Davis , Administration and prapganda London oxford press 
1974 ., p.221 . 
محمد على العوينى ؛ العلاقات الدولية المعاصرة النظرية - التطبيق - الاستخدامات الإعلامية‎ )۲( 
۰ ۲ القاهرة» مكتبة الانجلو المصرية؛ 1۹۸۲ ص‎ » 


الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد السوفيتى سابقا وكندا 
واليابان ودول غرب أوروباء والتى أعدت فى الأساس لجمهورها 
أصبحت تشاهد عبر الأقمار الصناعية فى أنحاء متفرقة من العالم 
وقد اكتسب بذلك بعداً دوليا وأن التطور قد شمل كافة مجالات 
الإعلام الدولى بدأ من جمع المعلومات ومرورأ بمعالجتها وانتهاء 
بنشرها أو إذاعتها على المستوى الدولى وقد وفرت مراكز وبنوك 
المعلومات الإعلامية خدمات لا بديل عنها لكافة المشتغلين بإعلام 
الدولى من مندوبين ومراسلين ومحرريين فى مختلف وسائل 
الإعلا م التي تعمل علي نطاق ل 
ا الحقائق و الأحداث الدولية الجارية ية( 
ل ل و ل تك در 
متطورا ذاتياً ينبع من الفلسفة الإعلامية التى يتبعها الجهازء وهذا 
التطور ينهض على دراسة المتغيرات وتحليلها والتنبؤ بما يمكن أن 
يحدث حتى يتيح الفرصة للحكومة والشعب لقياس الاحتمالات 
السياسية لديا والعمل على أساسها بحيث لا تحدث مفاجأت ليست 
علا عي ار لحت در ا ا وزيا بهد الطريو لما 
يمكن أن يحدت» وذلك بناء على قياس الرأى العام وعلى التنبؤات 
العلمية الى تك خصو انك الات فى الظريق الوه 
يملك جهاز الاستعلامات الأجهزة الفنية التى تمكنه من الدراسة 
العلمية والعملية للواقع الراهن فانه يستطيع أن يكون لنفسه الفلسفة 
أو الاستراتيجية النابعة من E‏ 

ويذهب كثير من الباحثين أن الاتصال الدولى لا ينيفى أن 
ذلك لان الاتصال الدولى يشمل المفاوض ات التى يقو 
الدبلوماس يون ونشاطات ال كالات الدولية للأنباء بالإاضافة إل 
الانطباعات التى يحملها السائحون وغيرهم من البلاد الأخرى, 
ولعل الأعلام الخاررجى الدولى يشمل كذلك التائ المدامى وغين 
المخطط لة المتعلق بتبادل الكتب والأعمال الفنية والأفلام التى 
توزع فى الدول الأجنبية سواء ظهرت فى السينما أو التلفزيون» كما 


۳-۲ ›» ۱۹۹۱ فاروق ابوزيدء انهيار النظام الإعلامى الدولىء القاهرة» عالم الکتب»‎ )١ 
روف ابوري يار 2 و ھن 9 ص‎ 
. 7١ سها مصطفى فاضل » مرجع سابق » ص‎ )۲( 





يشمل الاتصال الکولی قي رای هؤلاء الباحثين اللقاءات 
إن ا شان لط سرس وله 
الدينية وتشاطات بجماعات الضبعط الدولية2. 
ثانياً: قطاعات الهيئة العامة للاستعلامات: 

هناك قطاعين تعمل من خلالهما الهيئة العامة للاستعلامات 
وتمارس أنشطتها المختلفة داخلياً وخارجياً وهما: 

: قطاع الإعلام الداخلى‎ .١ 

لما كانت تنمية المجتمعات المحلية فى الدول النامية تستهدف 
ل ما يستلزمه هذا التغيير أولاً وقبل كل شيء تبلور 
الوهى ر ر ر عا فلا بد من تعبئة أفراد المجتمع 
بحيث يؤمنون بالمجتمع المراد بناؤه كذلك خلق الإحساس لديهم 
بالمسئولية وضرورة المبادرة من جانبهم ومعنى ذلك أنه لا بد من 
ما ا DT‏ روه 
ل ره من قراح دسا 
بد أن يسبقها اتصال يوضح الاهداف ويستثير الرأى العام( 

وحيث إن الاتصال هو الوسيلة التى يستخدمها الإنسان لتنظيم 
فياه واستقرارها أو غین اه الاجتماحية ولا یمک لای کد 
أو منظومة أن تنشأ وتستمر دون اتصال يجرى بين أعضاءها فان 
عملية الاتصال 5 تسعى إلى تحقيق هدف عام وهو التأثير فى المستقبل 
خی تعفن المشاركة فى الخبر : بنع ع م 
وإيماناً من الحكومة المصرية بأهمية دعم و تطوير الاتصال 


)١(‏ احمد بدرء الاعلام الدولى» دراسات فى الاتصال والدعاية الدولية (ط 5).» القاهرة» دار قباء 
للطباعة.» ۱۹۹۸ ۰ ص 55. 

)١(‏ إيمان رمضان عبدالتواب» دور الاتصال فى تنمية المجتمعات المحليةء دراسة ميدانية تحليلة 
على عينة من الأنشطة الاتصالية فى عينة المجتمعات المحلية المميلة» رسالة ماجستير غير 
منشورء كلية الاعلام» قسم العلاقات العامة والاعلان» جامعة القاهرة» 665. ص ۹ ۰ 

(۲) محمد السيد فهمىء تكنولوجيا الاتصال فى الخدمة الاجتماعية» القاهرة» دار المعرفة الجامعية 
٥‏ ص ۲ . 


الارن عاو امه الفاسن كينا رين انمعدت 
الفخلية ففف فت العديد ماق قخوات الاتصيال امو اكه عل 
ال و و اكرام و كر مرك المحلى 
ا ا عه ع ان 

ويمكن أن تساهم مراكز الإعلام المحلى فى تنمية 
المجتمعات المحلية من خلال ما يلى: ‏ 

EE STATE RTE 

5 عومج القصبايا اا ومقافتدانها ارف عل جات 
النظر المختلفة حيث تختلف المشكلات والقضايا المحلية 
0 
اسك المي أن تسسا شك E‏ كي ساي 

5 تل مراك لاعلا المحلى على محاربة القيم والمعايير 
وأنقاط الب 3 السلبية وا ج ي بالمجتمع 
المحلى والحفاظ على القيم الإيجابية. 

د. كما يمكن لمراكز الإعلام من خلال مناقشاتها للمشكلات 
المحلية أن تتعرف على متطلبات واتجاهات الرأى العام 
الح 

ويعتبر الإعلام الداخلى أحد العناصر الرئيسية المكونة لجهاز 

الاستعلامات منذ نشأته وفى مختلف مراحل تطوره فمع إنشاء إدارة 
الاستعلامات كأحد أجهزة وزارة الارشاد وانشئنت أدارة مكاتب 
الاستعلامات الداخلية ومع بداية العالم ۱۹١١‏ تحولت مراقبة 
الإعلام الداخلى حتى تحولت فى العام ١1717‏ إلى مراقبة عامه 
لاعلا م الداخلى د ثم إدارة عامة إلى ان تحولت مع بداية العام ١١‏ 
ا الإذارة المركزية للاعلام الداخلى. 


(۱) إيمان رمضان عبد التواب» مرجع سابق» ص ۱۷۲ - ۱۷۳ . 


1۳ 





وفيما يتعلق بمراكز الإعلام الداخلى فقد مرت بالمراحل 
الآتية: 


أنشئت مكاتب الاستعلامات مع نشأة جهاز الاستعلامات وكان 
عددها سبعة مكائب فى کل من أشيوط أسوان ‏ بورسعيد - طنطا 
- المنصورة - الإسكندرية - دمنهورء وفى العام ١155‏ ومع 
ظروف العدوان الثلاثى زاد عدد هذه المكاتب إلى سبعة عشر مكتبا 
وكات الخطية لوج عه أن ت هذه الاب فى عراصم 
تصل إلى الجماهير المستهدفة فى الريف المصرى فلم يكن فى 
الحسبان انها مكاتب إعلامية للمدن وإنما للقرى باعتبار هاا 
الذى ينبغى التوجه إليه إعلامياً ولم يكن لهذه المكاتب القدرة على 
الوصول إلى كافة القرى ولذلك كانت ترسل قوافل إعلامية يقودها 
خطيب أوعدد من الأشخاص يجيدون الحديث ومعهم أشرطة 
سنيمائية مسجلة لخطب قادة الثورة. 

ثم تقلصت عدد هذه المكاتب فى العام 48 احتى ١11”‏ 
فانخفض عددها إلى سبعة مكاتب فقط, 

ت هذه الات لى فر ا كه ا ا 
العام ١9155‏ ثم شهدت هذه الفترة زيادة فى عدد هذه المراكز 
وار بهذا الث جح جد TLE NS‏ اليم ١‏ ثم 
وصبلت (16 ).مركا للأعلام فى الغام 5 2007٠‏ 

0-4 وكان للإعلام الداخلى التابع للهيئة العامه للاستعلامات 

أهداف منها: 


> أولاً: أهداف خاصة بميدان الرأى العام: 
وذلك بتجميع الصورة عن موقف الرأى العام المحلى 
تجاه القضايا والأحداث التى تهم الدولة وذلك عن طريق: 

١‏ . تخطيط الحصول على المعلومات فى شتى الموضوعات 
والأهدات و القضايا الى كيم الرراى. العام فى الذاخل و تحمية 
وتصنيف ودراسة هذه امعد مات ولي ARR‏ 
ادك المختلفة بها وإبلاخ هذه النتائج إلى الجهات 





؟. قياس ردود الفعل واتجاهيات الرأى العام المحلى تجاه 
الإجراءات والقرارات التى تتخذها أجهزة الدولة فيما يتعلق 
بجماهير الشعب وإزاء برامج الإعلام التى تقدمها مختلف 
أجهزة الإعلام. 


> ثانياً : أهداف خاصة بميدان الإعلام : 
او وتوعية الرأى المحلى عن طريق: 
E‏ الوا ام المكلن. 
؟- إعداد وتنفيذ البرامج الإعلامية الموجهة للرأى العام المحلى 
وفقا لسياسة وخطط الإعلام المقرره لتحقيق الأهداف الآتية: 
أ- تدعيم وتعميق المفاهيم. 
ب- معاونة الجهود التى تبذل لرفع المستوى الحضارى للقرية. 
ج- تحقيق اللقاء المتصل بين القاده والشعب. 
د - تبصير المواطنين بسياسة وقرارات الدولة. 


ه المساهمة فى إبراز المناسبات القومية ( , 


ويشكل الإعلام الداخلى عنصر بالغ الأهمية فى الاتصال بين 
تلفي را اساج القرار عن داحرة وكقات السب مق 
E EE‏ 
وتوجيهاتها وإنجازاتها وفى | قت نفسه ينقل الشعب واتجاهات 
الرأى العام إزاء مختلف القضايا التى تثار أو التى تشكل هموم 
الشعب ومشاكله» ومن هذه الطبيعة فى الاتصال تكتسب مكاتب 
الإعلام الداخلى قيمة كبيرة إذا قامت بوظيفتها على الوجه الأكمل 
بينما د تتحول إلى أجهزة مكتبية بلا أثر فعال إذا لم تقم بوظيفتها 
e‏ 

OT‏ شو ار 0 کک 


)١(‏ محيى الدين عبد الحليم حسينء الإعلا الحكو واثرةف الرأى العا ۱ » رسالة 
ماجيستيرء غير منشورة» كلية الإعلام» جامعة القاهرةء قسم الصحافة والنشر» ١‏ .)ص اص 
CEA ۷‏ 


تمثل اطار للمناقشة جول أنسب المواقع الت ص لإنشاء 
مكاتب الإعلام الداخلى تمشياً مع انشطتيا المرجوة 

١ 2‏ التوزيع الجغرافى العام للسكان. 

١‏ - خصائص السكان. 

۳- أثر عنصر العزله الجغرافية. 

“د كعات القجابية الطلاب و انعا 

5- مناطق المدن والمجتمعات العمرانية الجديدة. 

ولابد لمراكز الإعلام الداخلى أن تكون سباقه فى التواجد فى 
مثل هذه المجتمعات العمرانية الجديدة حيث يمكن ان تمثل مراكز 
يواجه الإعلام الداخلى فى تكامله مع العناصر المنظومة الإعلامية 
الأخرى بالمحليات ( مسموعة - مقروءة - مرئية) ليس فى مجرد 
طرح قضايا وإنما يمكن فى إيجاد تيار رأى عام مساند لعملية 
O‏ رج دان اقترب منه وتعرف 
المصرى جم عار : ا ا 
وتسعى نحو أهداف محددة و لأولويات العمل الوطنى 
على المستويين المحلى والقومى 

زلا فرصيه لاد مين الوذ الذى حققته الوسائل 
الإعلامية المحلية و التلفزيونية ومحطات ا المحلية 
بين مراكز الإعلام الداخلية والوسائل الإعلامية المحلية ار 08 

الازدياد بأهمية المشاركة الجماهيرية فى عملية التنمية 

الشاملة بمفهومها الاقتصنادئ والاجتماعى الا وازدياد 
الإحساس بأهمية الإعلام المباشر الذى يستكمل الدور الذى تقوم به 
وسائل الإعلام الجماهيرية من تلفزيون وإذاعة وصحافه حيث 
يذكر (جربنر ١ءطءو6)‏ أن الاتصال_الجماهيرى يمكن أن يسهم 
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)0( المؤتمر السنوى للإعلام الداخلى» ١‏ » القاهرة» ص. 

)١(‏ نبيل عثمان» ورقة عمل مقدمه لتطوير الإعلام الداخلى» مؤتمر الاعلام السنوى» ٥‏ .)ص 
N‏ 





بدرجة كبيرة في عمليات التغيير الثقافى للمجتمع فمن خلال 
المضامين الإعلامية الشى تنقلهيا وسائل الإعلام الجماهيرية د 
رن ور معيدة و ق ۽ فى تشكيل الصورة الذهنية 
وتحديد وتنظيم القضايا الخاصة بحياتهم ومجتمعهم 

فإذا كانت وسائل الإعلام لاهو لها 0 على الانتشيا 
على أوسع نطاق ممكن فإن ميزة الاتصال الشخصى المباشر الذى 
تبثه مراک الإعلام الداخلى تكمن فى درجة المرونة العالية التى 
تتمتع بها وتوافر فرص أفضل له لمضاعفة التأثير الإعلامى 
لاعتماده ضمن ما يعتمد على قادة الرأى بم لهم من مصداقية 
خاصه على المستويات. ا 

و أن ر المواجهى  Face to Face‏ 
(communication‏ هو الأسلوب الاتصالى الذى تنفذه مراكز 
الإعلام الداخلية فى كافة أنشطتها الإعلامية» وينقسم هذا إلى 


شكلين آخرين هما: 
أ- الاتصال الشخصى الذى يتم بين فرد وأخر خلال عملية 
من العمليات التى تتم ذ فى حياتنا اليومية ويتم مباشرة أو 


من خلال وسائل د أخرى مثل الهاتف. 

ب- الاتصال الجمعي وهو الذى يتم بين فرد وآخرين أو 
مجموعة من الافراد لا يعرفون بعضهم وهذا الشكل 
يبدو جلياً فى الندوات والمحاضرات العامة التى تنفذها 
مراكز الإعلام؛ وللاتصال الشخصى أو الجمعى 
خصائص هى: 

3 تزداد ثقة الأفراد فيمن يعرفونهم ويقابلونهم وبالتإلى 
يزداد تأثير المرسل أو القائم بالاتصال. 

؟"- تأثير القائم بالاتصال يضاف إلى تأثير الفكرة أو 
الرسالة فيزيد الاثر العام للاتصال فى الاتجاه المؤيد 
للموضوع. 


(2) Gorge Gerbaner - Mass media in changing cultures, first .Ed 
U.S.A. johumvily and sons , INC 1977۰ .م‎ 240 - 248 . 


۳- يمكن حدوث اتصال ذو اتجاهين من المرسل للمستقبل 
والعكس. 


SS يوفر هذا الحو درج جاجد جين المروردة كي‎ -٤ 
الاتصالية.(‎ 


کم وعلى هذا الأساس فان مراكز الإعلام الداخلى تتميز 
بالخصائص التالية: 
-١‏ تفرد الإعلام الداخلى بميزة الاتصال المباشر. 
؟- الإعلام الداخلى هو أداة فاعله من أدوات الحكم المحلى. 
۳- الإعلام الداخلى فى تكامله مع عناصر المنظومة 
الإعلامية الأخرى مسموعة ومقرؤة ومرئية إنما يواكب 
حقيقة أن العالم وقد صار قرية كونية واحدة. 
-٤‏ مراكز الإعلام الداخلى هى نقاط إشعا 3 


وحضا ری وسلوكى فعندما يجد كل متلق لرسآلة 
RHEE‏ م 
الثقافية وب حول كره ار راق يح شاد رغاون 
فى هذا العمل( 


ضرورة التكامل بين الإعلام الد 





لقد اكتملت المنظومة الإعلامية فى مصر بحدثين هامين 


قافن و اا a‏ 
6 ونايل سات ٠١7(‏ ) سنة .5٠٠١‏ 

ب- انعقاد المؤتمر السنوى للإعلام الداخلى عام ١195‏ والذى 
يضع شعار له وهو التكامل بين وسائل الاتصال المحلية ( 
صحافة - إذاعة - تلفزيون - مكاتب إعلام داخلى ). 


» ۱۹۹۳ محمد عبد الحميد؛ الاتصال فى مجال الابداع الفنى الجماهيرىء القاهرة» عالم الکتب»‎ )١( 


ES 
. 5 - ۳ نبيل عثمان» مرجع سابق» ص‎ )١( 





فبنظرة فاحصة لمنظومة الإعلام المصرى نجد أنه يحقق 
اليوم الخطه التى ر خت من بداينة اشا ت تاک الريادة 


ار از عا فى ا و ل اا 
كي وإذا نظرنا إلى هذه المنظومه نجدها تشمل جميع 
المستويات 01 . 
د ا ال SLUR‏ 
الساحة الإقليمية زاخرة بأشكال الاتصال والإعلام المختلفة وهى 
yS‏ 
الأخص فى المجتمعات المحلية!". 


اذى تقر ا لاحت اللداخلى ر 
الاقليمى لها فاعليتها وتأثيرها ورغم أن الأضواء كثيراً ما تسلط 
على التلفزيون تحديدا د ثم على الإذاعة ثم الصحافة الإقليمية 
باعتبارها الو سائل الأكثر اشارا 1 


التطاهيرى 5 aT a‏ ل 
فالأولى تتميز بسعه ة الانتشار واستخدام التكنولوجيا المتقدمة والثانية 
تؤدى دورها فى إقناع الجماعات الصغيرة بطريقة أكثر عمقا. 

ولقد كشفت التجربة العلمية وكذلك الأبحاث العلمية عن 
الحاجة الماسة إلى الاتصال الشخصى إلى جانب الاتصال 
والجماهيرى» وكان الاكتشاف الرئيسى الذى برز فى النصف 
الثانى من القرن العشرين وهو الذى شهد القفزة الهائلة فى تطور 
وسائل الاتصال الجماهيرى وهى العلاقة الوطيدة بين الأشكال 
التقليدية والأشكال الحديثة للاتصال. 





ورقة عمل مقدمة لمؤتمر الإعلام الداخلى» 265 E‏ ٠م‏ 


١956 سعد لبيب» التكامل الإعلامى فى المحليات » ورقة عمل مقدمة لمؤتمر الإعلام الداخلى؛:‎ )١( 
. °۷ ص‎ 


(۳) المرجع السابق » ص 5١‏ 


وقد أكدت العديد من الأبحاث الحديثة إن اقتران استخدام 
الاتصال الجماهيرى بالاتصال الشخصى وشبيه بذلك تجربة هيئة 
الاستعلامات ويؤدى ذلك ائ إحداث التغيير السلوكى فى 
المجتمعات بشكل عام والمجتعات النامية بشكل خاص. 

ولا يمكن لأى منصف أن ينكر تعدد وسائل الإعلام الموجهة 
إلى المحليات فهناك القنوات التلفزيونية المحلية وهناك الشبكات 
الإذاعية المحلية وهناك أيضاً الصحف المحلية بالإضافة إلى مراكز 
الإغلام الداخلى المنتشرة فى العديد من اتحاء البلاد ولكن السؤال 
ا 0 م لا؟ فالتعدد لايعنى التنوع فى كل 
الحالات » وفى كل الحالات تختفى مزايا التنوع حيث تتحدث كل 
هذه الوسائل المتعددة بصوت واحد (. 
صيغة التكامل بين الوسائل المحلية: 

يجب أن نوضح هنا نقطة أساسية وهى أهمية تحديد المفاهيم 
فى كل القضايا والرسائل التى سيتم التعامل معها حيث أن أهمية 
الاتفاق على المفاهيم هى حجر الزاوية في التأثير فى المتلقى» 
والمقصود هنا بتوحيد المفاهيم هنا أيضا الفرق بنغمات تتسم 
بالهارمونى بحيث نصل فى النهاية إلى النتيجة المرجوة. 

والهدف من التكامل هو إيجاد الشخص المشارك فى قضايا 
بيئته التى يعيش فيها؛ ولتصور شكلٍ أكثر فاعلية فى التكامل أرى 
عناصر الاتصال المحلى مهيأة تماماً لمثل هذا التكامل كما أن هناك 
نوعا من التكامل ولكن يتم بصورة فردية ترجع فى الأساس للقائمين 
على الاتصال فى الإعلام الداكلى ووسائل الاتصيال الاقليمية 
والمحلية والأخرى. 

ويشكل عام فإن الرسالة الإعلامية تحتاج إلى أمرين أساسيين 
إحداهما قبل الت و الثاني بعد اليث وهو ها يسمي بالإخثبان القبلن 
والاختبار البعدى وقد انتشرت منظومة الإعلام المصرى فى انحاء 
البلاد بما يفوق قدرات هذه الجهة كما أن مصر لم تشهد بشكل 
واضح الجهات التى يمكن ان تقوم ببحوث إعلامية ولهذا فإن دور 
الإعلام الداخلى يمكن ان يقوم بعملية البحث القبلى أو البحث البعدى 
وهو ما يقوم به فعلاً لأنه يقف على رأى الجماهير”". 


)١(‏ فاروق ابوزيدء ملاحظات نظرية حول العلاقة التكاملية بين وسائل الاتصال ورقة عمل مقدمه 
لمؤتمر الاعلام الداخلی» ۱۹۹٩‏ » ص ۷۲- 779 
)١(‏ مصطفى عيدء مرجع سابق» ص AI — A‏ 





وحيث إن مراكز الإعلام لك وات عم رح 
الإعلام الاخرى بقدرتها على الاتصال | کک بقطاعات ١‏ 
المختلفة (عمال - فلاحين - شباب - - أطفال) للتعرف 
اا ا 
التى تتخذها القيادات السياسية العليا للدولة مما يجعل نشاط الإعلام 
الداخلى فى هذا المجال أحد أدوات تنفيذ هذه السبابات من خلال 
مراكز الإعلام الداخلى حيث إنه لم يعد العمل قاصر فى هذه 
الراك على العمل الدع الفا على اترا يأهذافنا الدر له 
وقراراتها واتجاهاتها النياسية والاقتضباتية و الاحتماغينة و لما 
تطور عمل الإعلام الداخلى ليتلاءم مع حركة المجتمع ويتفاعل مع 
را ن قلط اجر ا ا 
الايجابية فى عملية التنمية وإبداء الرأى والبناء فى مختلف مجالات 
العمل السياسى والاقتصادى والاجتماعى وإنما تعدى ذلك الدور 
والححاظ تحور ١‏ كماد وكزارة كو كنات التو الجداملة يمحر 
مباشرة من خلال ما يعرف بالإعلام التنموى0". 

ويقوم الإعلام المصرى فى هذا المجال بوسائله وأشكاله 
LC‏ مون ارو 
المجتمع من أفكار وقيم ومفاهيم تساهم فى رفع مستواهم الفكرى 
والتقاقى :رقي ا و كدر اتهد وموان انهم وق لوو ف 
رن كن جا و م O‏ جد 
المعلومات والاتصالات؛ فكان نتيجة ذلك مو كن 
الإنترنت من خلال الهيئة العامة للاستعلامات 


١.أندية‏ ل خاو 
بكر E‏ العادم كار اعد والتلئر يوب و ER e‏ 
هين العامة للاستعلامات من أخطر المؤسسات اا 


)١(‏ نبيل توفيق حسنء التنسيق بين مراكز الإعلا الداخ والادارة المحلية» ورقة عمل مقدمة 
لمؤتمر الإعلام الداخلى» ٥‏ .ص ۱۰۱ . 

(۲) نبيل عثمان» الإعلا المصرى وتحديات القرن الحادى والعشرين» مجلة النيل العدد CY No‏ 
ص .١‏ 
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أو مقروءة؛ إذ يقصد من إرسالها وإذاعتها على الناس 
أحدث واحد أو أكثر من التأثيرات التالية: 


ت إحاطة الناس علما بموضوعات ومعلومات متعددة فى 


جميع نواحى الحياة. 

3 إغراء الناس واستمالتهم وجذب انتباههم لموضوعات 
وسلوكيات مرغوب فيها. 

۴ إناحة فر اب الارقية و 

وتبدو أهمية هذه الوسائل فيما تتصف تتصف به خصائص عامه 


تلعب دوراً خاصا فى عملية التنشئة الاجتماعية وهى: 
١-أنها‏ غير شخصية أى أنها لا تحدث تلاق أو تعامل أو 
تتفاعل بين أضكابها وبين الأقر اذ كنا هو الحال فى 
العدرسة. 
١‏ تعكس الثقافة العامة للمجتمع. 
۳ - إلى جانب جاذبيتها بحيث أصبحت تحتل جانباً كبيراً من 
ا الإتسان! . 
ورزر هذا | الاهتمام ة E‏ اه نوادى الطفل والتى 
وبلغ عددها فى الفترة ا ر ا ل 
تجهيزها وتدعيمها بأحدث الوسائل والأساليب التى تحقق خدمه 
إعلامية متميزة لأطفالنا تستحق تحة التقدير وتلعب دورها المستهدف فى 
تكوين وتشكيل شخصية روادها من الأطفال » وفى إطار اهتمام 
الهيئة بالطفولة تم تنظيم المسابقات على مستوى أندية الطفولة وفيها 
دا رخن عا كدان وجل ة اننا للطدل .د حقق أطفال مو كر اتاد 
Sa ESN RT‏ 
Ai ED SCS‏ 
تحكينها 


)1( هدى محمد قناوى» الطفل وتنشئته وحاجاته القاهرة» مكتبة الانجلو المصرية؛» YA‏ » ص 
1V,‏ 

(۲) مصطفى طه حجاج» موسوعه مصر الحديتة الإعلام المجلد السابع» القاهرة 1 ص 
18" 


۲۲ 





ا [الطدل E e‏ 
الهيئة واهتمامها بتطوير مستوي أداء المشر فين على أنذية الطفولة 
بمراكز الإعلام على مستوى أنحاء الجمهورية واستهدفت الحلقة 
البحثية زيادة معلوماتهم ا TI‏ عد 
م اك سر سير اك لمي لتر 
تم هنا أيضا فى هذا المجال بصحف الحائط التى يعدها 

ده أطفال النوادى التابعة لمراكز الإعلا مفى مختلف 
لمناطق وتعتبر من الانشطة الضرورية آلتى يمارسها الأطفال 
IR‏ 

هنذا بالإخدافة :إلى الأشطة الأهوى الت بتار ها اظفل 
ذآخل أندية الطفولة بالمو اكز من قراءة خيزة ومفارسة هوافات 
ومساتات فى E‏ كذلك كحضو مر اكز 1د عاد لجارات 
بلدك) وهذا الأسلوب اا الا يهدف إلى زيادة 
معارف الأطفال ووعيهم وتوسيع مداركهم وتنمية قدراتهم العقلية 
فى كافة المجالات. 

وتصدر الهيئة مطبوعات خاصة بالأطفال مثل سلسلة (اصنع 
EE RF‏ مه ع ا 
لقراءه الج 

ويجب أن تؤكد رسائل الإعلام للطفل على تأكيد القيم الدينية 
ك لدی ل ده 


وتنمية طاقتهم الخلاقة. 


)١(‏ محمد معوضء إعلام الطفل» دراسة حول صحف الاطفال واذاعاتهم المدرسيه ويرام 
التلفزيونية» القاهرة» دار الفكر العربى» 1۹۹۸ > ص °۳ . 

)( المرجع السابق»ء ص .°٤‏ 

. ٠۰۳ نبيل توفيق حسن» مرجع سابق ص‎ )١( 





۳ 


ots Es 
eS 
. ن‎ 
SS 
عقداً لحماية الطفل المصرى ومشاركتها عام ۰ مع ست دول‎ 
بالدعوة إلى إصدار الاعلان العالمى لبقاء الطفل وحمايته ونمائه‎ 
وتحديد أطر استراتيجيه قوميه لمواجهة مشكلات الطفل من خلال‎ 
ويقع على‎ ٠۲٠٠١ خطة خمسية بدأت من عام ۱۹۹۷ حتى عام‎ 
الإعلام لمسموء والعراي الدوو" الذماسى فئ تحقيق بهاحات دة‎ 
وتنشئة الطفل المصرى”‎ 


ومنثم جاءت الخطط الإعلامية باتحاد الإذاعة 
والتلفزيون والهيئة العامة للاستعلامات مؤكدة الاهتمام 
بالطفولة من خلال: 
-١‏ أن يكون النهج الإعلامى فى مجال الطفولة مستنداً إلى وثيقة 
إعلان حقوق الط 
"- إلقاء الضوء على جهود الدولة فى توفير الحماية للأسرة 
باعتبارها النواة الأساسية للمجتمع. 
'"- إبراز جهود الحكومة ET‏ تحسين وتطوير خدماتها لتحقيق 
رعاية متكاملة 
- تأكيد الاهتمام 00-6 الطفولة يعدمن أهم مشاغل 
واهتمامات العالم. 
6 -الدعوة إلى اتخاذ الخطوات الفعالة من جانب الأجهزة 
التنفيذية لتطبيق مواد قانون الطفل ,و لاتحنة عن ال 
”ا توفير الرعاية المتكاملة. 
”7 حماية الطفل من الانحراف. 


)0( هدى محمد قناوی» مرجع سابق ص ا 
(۳) رئاسة مجلس الوزراءء المجلس القومى للطفولة والأمومة» المؤتمر القومى الأول للطفل ٠۹‏ - 
٠‏ نوفمبرء ١115‏ التقرير الختامى» ص 85-1 . 
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"-تأكيد أن الأطفال هم القوة المنتجة فى المستقبل. 
۷ ۷- إعطاء الأولوية لطفل الاحياء الشعبية الفقيرة والمناطق 
العشوائية. 
۸-الاهتمام بالأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة على كافة 
المستويات. 
4- الاهتمام بطفل القرية وأسلوب حياته وأنشطته داخل بيئته. 
٠-استثمار‏ الجهود الاهلية لمواجهة مشكلات الطفل فى الريف 
و المناطق العشوائية(. 


". أندية المشاهدة والاستماع: 

الاهتمام بالتنشئة السياسية يمثل أهم المحاور التى تركز عليها 
ار بكاف: نے راف هارع مك و التريوية بغية هذى 
وتعميق الولاء نحو الدولة وهى بذلك تصبح أحد الجوانب الأساسية 
فى التنمية السياسية ومدخلة للإدراك السياسى الذى يمكن التعبير 
عنه ببساطة أنه الدرجة التى يصل إليها الفرد فى فهم كافة 
E‏ اكد عتداكها لدوم 0 
الأتصال المياشر للقرة بالأخررين الأكثر مته عله 

ولقد أنشئت مراكز الإعلام ا الأمر بهدف 
تعبئة الجماهير وراء أهداف وسياسات ثورة ۲۳ يوليو وقامت بدور 
فعال فى تعبئة الشعور القومى ورفع الروح المعنوية ومحاربة 
ل و ل د ا ت امه TET‏ 
مراكز الإعلام الداخلي لتغطي كافة المحافظات حتى وصل عددها 
فى عام ۱۹۹٤‏ إلى 57 مركزاً وبعد أن كان الإعلام الداخلى إعلاماً 
تعبوياً تجاوز تلك المرحلة وأصبح إعلاماً تنموياً يمهد لعملية ألتنمية 
ويشارك فى توعية المواطنين بالمشاكل القومية وحثهم على 
المشاركة الايجابية فى حلها بالتنسيق مع أجهزة الدوله الأخرى وهو 
يعمل على تعريف المواطن بحقوقة وواجباثة وتبصيرة بانجارات 
روعاف الدو له و کر هة لامعا ماك من أوائل اکر 


)١ )‏ أحمد معد یاز لاعلا والد 0 


لطبعة والكتاب لطلاب المرحلة الثانوية فم العام الدراسي 566014 ١‏ رسالة ماجستير غير 
منشورة» قسم الإعلام» كلية الآداب» جامعة الزقازيق» 1۹4۷ »ص A‏ 





Yo 





الإعلام المصرية التى أقتحمت ميدان التنمية الإقليمية ولقد 
وصل عدد أندية المشاهدة والاستماع على مستوى م أكز الإعلام 
المنتشرة بالجمهورية ۳۸ نادياً iT‏ والاستماع ' 

وفى هذا المجال الخاص بإنجاح أجهزة الإعلام ف تنمية 
المجتمع ومنها الهيئة العامة للاستعلامات يمكن الاستفادة (بنوادى 
الاستماع و المشاهدة الجماعية) وهى التى يتم فيه تفديم ير 


المشاحة ين فة ماف فى مون هذا البرنامج اوتقديم 1 


على كافة الاستفارات المتعلقة بجوانبه المختلفة فقد أثبتت 3 التحارف 
أ هذه النوادى لها ميزة خاصة وهى أن ديناميكية الحماعة تخلف 
سلسة من ردود الفعل و المحاكاة والمنافسة والمواجهاتك التي من 
شأنها تقوية وزيادة الوعى العام بالمشكلات وحلولها كما أكدت 
التجارب ا هه الندوات بالمواجهات :تمل عمل وطنيا مزع رار 
الأول» عملا مستمرأً باستمرار الحياة فى المجتمع المحلي. 
بعرو يمكن لنوادي الاستماع ( والمشاهدة ) تحقيق 3 
الأهداف التالية: 
١-توفير‏ الإعلام والتعليم للجمهور المحلى عامة بكل فتاته. 
۲-الحث والمساعدة على اتخاذ القرار من جانب الجماهير 
التخلية المققارة : 
5 - كفالة إرشاد سليم عن بعض العاملين الميدانيين المنخرطين 
5-المساعدة على تحقيق المعلومات من كلا الاتجاهين» 
والاتصال المتبادل بين عامة الجمهور والقائمين على 
البرنامج الاعلامى. 
وإن جماعات المشاهدة و الاستماع أصبحت ضرويه ة لمناقشة 
ما يتم إذاعته أو مشاهدته فى الراديو أو الف وو تهون إلى 
وسيلة ديمقراطية لترسيخ لای التى كملق برامكها وى إدراء 
ثقافى عن طريق مناقشة الكتب الجديدة مثلا. 


oY إبراهيم عبدالله المسلمى» نشأة وسائل الاعلا و تطورهاء مرجع سابق» ص‎ )١( 


"5 





الفيتهيلية 0 تهدف e‏ الإعلام و وتحقيق التقد 0 حيث 
أن السينما تستطيع أن تخلق جوا مؤيداً للاكتشافات العلمية وأن تثير 
RES‏ الخاص فى أى 
إعلامية كما تستخدم الشرائح او N)‏ اق هذه 
ألأهداف(. 
وتم افتتاح أندية المشاهدة و الاستماع بمراكز الاعلام الداخلى 
وهو نشياظ حديد يهدف 0 تعويد المواطنين إبداء 
عر ھا من أجيرة ر اك OT‏ 
الديمقراطى الذى يعتمد على المؤسسات كما يهدف إلى تربية جيل 
يؤمن بضروره ة إبداء الرأى والاستماع للرأى الآخر من خلال 
الخوار اتر اط دون رف 
وَتهثم أندية المشاهدة والاستماع E‏ الشباب والعمل علي 
الات للمشاركة الإبحلية للسياية و فما الانتحابات وال عة 
ا 
كع ويتم العمل داخل أندية المشاهدة والاستماع بأشكال 
اتصالية عديدة aR‏ 
ملف الم موحت مدل ا ديه 6 
بيئة قضايا شبابية الإدمان والمخدرات مدن عمرانية 
جديدة - والعديك مخ الموضوعات الأخرى. 
١-اللقاءات‏ والندوات الإعلامية التى تتناول قضايا الشباب في 
متاقشة المشروعات الصغيرة الحرة للشباب. 
کات ميدانية لمكن التاريحية والأئرية الاک وحمل 
ملتقيات إعلامية لشباب المحافظات. 


)١(‏ عايدة محمد عوض المر / العلاقات العامة فى المؤسسات التعليمية» رسالة ماجستير غير 
منشورة كلية الآداب» جامعة الزقازيق قسم الإعلام» ۱۹۹۷» ص .٠١‏ 
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وة حرست تو ر ير ار ها ا 
١‏ 


اا ال عرض ا 0 0 1 
اجتشسا ربك كا د شي كام 
المتكلقة بجوانية المحتافة فلأتت 3 التخاوب أن هذه القوادى لها 
ميزة خاصة هى ديناميكية الجماعة تخلف سلسلة من ردود الفعل 
والمحاكاة والمنافسة والمواجهات التى من شأنها تقوية وزيادة 
الع العا بالمشتكادت رحولها » ويمكن إعذاد مزات إذاعية ر 
الجماهيرية على الرغم من تعددها لا فى هى الأخرى ب الحاحة 
0 

وكذلك حث ومساعدة الجماهير على اتخاذ القرار من جانب 
لاد ت ا رل ت ا سوام 
بذكاء فى عملية اتخاذ القرارات ويجب أن يتم الحوار بحيث يضم 
حمية من يجب أن يتخدوا ار ر ا د 
وة الأعلاع اكان 

تعد المشكلة المكانية سدع الفا الةو القى وز جا 
المجتمع الإنسانى فى الغيرة لماص ةو در ما تمس لقره 
ا فإن أبعادها تجاوزت الحدود الإقليمية إلى العالمية حتى 
ل E‏ 
المواجهة الموقفية بالنسبة للخصوبة 

الواقعم أن ا ات فن رونا تة ا 
أصبحت تهدد بقاء الإنسان فى مسيره الحياة. 


.٠۰۳ نبيل توفيق» مرجع سابق» ص‎ )١( 
ولبر شرام» أجهزة الإعلام والتنمية الوطنية ودور الاعلام في البلدان التامية, مرجع سابق»ء ص‎ )١( 
۰۸ 


.7١5 إبراهيم عبد الله المسلمى الإعلام والمجتمع» مرجع سابق» ص‎ )١( 


۲۸ 


ولقدابات واكاً اتجاه معدلات نمو السكان على مستوئ 
العالم إلى زيادتها بصورة واضحة اتجاه معدلات خلال فترات 
زمنية قصيرة يتناقص أحدها من زمن إلى زمن أخر وتشير 
إحصائيات الامم المتحدة إلى ان البشرية استغرقت ملايين السنيين 
حك وصل تعذادها ال تخو ۰ مليون نسمة فى بداية الميلاد ثم 
بلغت مليار نسمة عا م ١٥۱۸م‏ وبعد انقضاء ما يقرب من 6٠‏ عاما 
بلغ تعداد العالم ؟ ملرار ثم بلغ ثلاثة مليارات نسمة بعد مرور ثلاثين 
ا ا 1 
من أربعة مليارات» أى أن سكان العالم ذاد عددهم بنحو مليار نسمة 
خلال ٠١‏ عام فقط عام ۱۹۷١‏ وذلك بمعدل نمو سنوى فى 
المتوييظ لغ 5 ويل نحو 5 5 فال لف اول الا 

وبلغ عدد سكان العالم فى الوقت الحاضر عام 7٠٠1‏ ؛ ٥.1‏ 
مليار نسمة بمعدل نمو سنوى د خ فى المتوسط نحو /١.07‏ عام 
۰ نحو 1.۳ مليار نسمة ثم من أ توقع أن يصل إلى ۸.٥‏ مليار 
نسمة عام 005٠56‏ 

لسك المشكلة نكا كا توو الى كنار به يانه 
سريعة للسكان فقط فهو لا يمثل بالضرورة مشكلة فهناك بلاد يتزايد 
سكانها بمعدل سريع ولكنها لا تعانى مشكلة الموارد أى العلاقة بين 
الزيادة السكانية والنمو الاقتصادى. 

فإذا اختل الوضع بين السكان والموارد أى اختل النمو 
الاقتصادى فى مواجهة النمو ار ت المشكلة السكانية 

لي ا 5000 
للسكان عقدفى روما و قدم الوفد المصرى ورقه عمل عن المشكلة 
ثم تحولت اللجنة الأهلية لدراسات السكان إلى جمعية أطلق عليها 
جمعية الدراسات السكانية والتى تحولت بعد بضع سنوات إلى 
الجمعية لتنظيم الأسرة وهى الجمعية التى لا تزال قآئمة حتى الآن 
ولا تزال تقوم بالعبء الضخم فى مجال الأسرة بالإضافة إلى جهود 


)١(‏ السيد حنفى عوضء المشكلة السكانية وتحديات الحياةء دراسة فى الديموجغرافيا الاجتماعية 
الاسكندرية» مطبعة خضر»› 344% ص 355 217 

)١(‏ سمية متولى عرفت تطور اا لقضية تنخ : الأسرةء دراسة عا 
المشر 3 


منشورة قسم الاعلام» كلية الآداب »جامعة الزقازيق» ,ص E‏ 








۲۹ 





جمعيات أخرى ومن بينها جهود المشروع الحكومى الذي 
اه التفكير فيه فى ثبراير 0و 
کک بخصوص المشكلة السكانية( , 
اا RT‏ 
بقوله أن قضية الانفجار السكاني يتعين أن تبقى على الدوام القضية 
سترتد بالوبال على المجتمع ستنعكس بالمعاناة على كل فرد فى 
هذا الوطن. 

وبخصوص دور الإعلام فقد ظهرت نتائج البحوث أن 
الإعلان رغم أنه لم يحقق الانخفاض المطلوب فى الزيادة السكانية 
إلا أنه حافظ على معدل التزايد الراهن ولكن هناك فجوة بين حجم 
رید من التركين الإعلامي وان لم یکن E‏ 

Ew‏ أكثر أهمية نسبياً من الاتصال 
المباشر وظيفة تشر الإتراك:والمعرفة فى غملية ات 
القرارات يشان الأفكار المستحدثة ويمعن القول أن وسائل الإعلام 
يمكن أن تكون ذات فائدة كبيرة فى عملية القرارات التى يجب أن 
تنظيم الأسرة واحدة من المشكلات الرئيسية التي تواجه الثنمية في 
معان ولهذا فإن الحكومة المصرية تعطى أهمية كبيرة لهذه القضية 


إلا أن الوعى بالمشكلة وتداعياتها لم يواكبه استجابه بنفس 
المعدل فمازالت الفجوه قائمة بين درجة المعرفه ومعدل الممارسه 
واستخدام الوسائل ومن ثم كان التوجه الإعلامى أن يتم التركيز على 
تعديل الإتخام تی المتلوك لدي الجهوروالمستييف کے موقا 


)١(‏ مركز الإعلام والتعليم والاتصال»ء بحث معرفة الجمهور - المصري واتجاهاته نحو ثنخ 
الأسرة القاهرةء مركز الأعلام والتعليم والاتصال» ۱۹۸۸ء ص .٠١‏ 

(۲) كلمة السيد محمد صفوت الشريف» وزير الإعلام السابق فى موتمر دور الأعلام فى تغيير 
المفاهيم السكانية» القاهرة ©؟/9859/5١.‏ 

. ۲۲۸ شاهيناز طلعت» مرجع سابق» ص‎ )١( 





إيجابياً نحو الممارسة بهدف 0 معدل الاستخدام 0 
موضوعي 0 

ولقد كان للإعلام ولازال دور إيجابي فى التوعية بأبعاد 
المشكلة السكانيه بهدف تحفيز المواطنين لاتخاذ مواقف إيجابية نحو 
هذه القضية وتوفير مناخ أفضل للأجيال القادمة وفى هذا المجال 
تناول الإعلام الأبعاد المختلفة لهذه القفضية والتى تتمثل قت زيادة 
النمو السكانى وتدنى الخصائص السكانية بالإضافة إلى سو ء 
التوزيع السكاني على امتداد مساحة مصر الجغرافية فى إطار 
الإذاعة - التلفزيون - الصحافة) ومن خلال برامج وأنشطة 
الاتصال المباشر التى تنفذها مراكز الإعلام لخلق رأى عام مؤيد 
لهذه القضية () 

لأن E‏ تفظن الجر ع Eg E‏ 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ولقد بدأت بلدان العالم 
الثالث تتجه إلى تنظيم الأسرة باعتباره الأسلوب الأمثل للحد من 
معدلات المواليد المرتفعة وفى جنوب أفريقيا ومصر وتونس برامج 
SS E‏ 
لح ن هلك جع خارف جات ار 
SS‏ 
السكانى لما فى ذلك من تاثير إيجابى على التنمية الشاملة التى تسعى 
إلى تحقيق التقدم الاقتصادى والاجتماعى لرفع مستوى المعيشة 
لد والأسرة والمجتمع ومن مهاء مركر او حلام ا 


(۲) مرسى منصورء الصحة الإنجابية» الهيئة العامة للاستعلامات» القاهرة» مطابع الأهرام التجارية 


۳ ص ۳۰ . 
)١(‏ وزارة الإعلام الهيئة العامة للاستعلامات» المشكلة السكانية فى وجدان الشباب» القاهرة» مطابع 
الهيئة ۲۳ :ص 90 . 


(۲) السيد حنفى عرض › مرجع سابق » ص ۸٥ - ۸٤‏ 


۲۳١ 


والاتصال تخطيط برامج إعلام سكانى خلال قنوات الاتصال 
الجماهيرى المباشر لتوعية جماهير مصر بالمفاهيم السكانية 
والدعوة لتبنى ممارسة تنظيم الأسرة ولمركز الإعلام والتعليم 
والاتصال العديد من الإنجازات ومن ابرزها: 
أولاً: جملات التنويهات التلفزيونية المتعاقبة. 
تات سكا الفا و الو وتوظليفة الذرها التسكيلة لهدسة 
القضايا السكانية وإنتاج ٠١‏ فيلم قصير. 
ثالثاً: الدراما الاجتماعية فى الإذاعة. 
رابعاً: الدراما الاجتماعية والتلفزيونية ومنها ( وما زال النيل 
جر أ 
التاحة ا ET‏ 
باسنا فى مجال الصحافة - الإعلان عن مسابقات للشباب 
بهدف نشر المعلومات الصحيحة حول القضايا السكانية 
وتنظيم الأسرة. 
اناا A ET 0 ae‏ 0 
اة a‏ 
ثامناً: التدريب ورفع كفاءة العاملين فى مجال الإعلام السكانى 
لنشر المعلومات السكانية. 
تاسعاً: : البحوث لخاد م وهو ها as‏ بطريقة علمية 
عن المشكلة السكانية(') 
وتحملت وزارة الإعلام مستولية إقارة الوعى وتنميته لدى 
كافة قطاعات وفئات المجتمع بإيعاد هذه القضية وذلك فى الإذاعة 
الداخلى الى تبلغ (15) مركزاً إعلامياً مما 2 إلى او 
بمعدل الوعى بالمشكلة السكانية والسعرفة يوسائل التنظيم. إلى أكثر 
من 0 وهذا ما تؤكده الابحاث والدراسات العلمية إلا أن معدل 


)١(‏ مركز الإعلام والتعليم والاتصال؛ ورسالته ومهامه فى خدمة القضايا السكانيةء المؤتمر السنوى 
للإعلام الداخلى 0 القاهرة» ص ۱٤٩١‏ . 


زر 


تكن ا ا من ا EE‏ ار 
يستخدمن الوسائل» كما يمكن تحديد استراتيجية للإعلام 
لمواجهة المشكلة السكانية: 
١‏ "عدن صن كاد بوكرب جنك ينه دق فا وا ل نجاف 
الإعلامية. 
؟- توظيف الدراما الاجتماعية فى تضمين رسائل سكانية لما 
وك لجر را 
المثقفين وقادة الأ ت 

3 ةينث اهز ی سر 
ار وتوضيح أبعاد المشكلة الشسكائية اا الاجتماعية 
والاقتصادية وموقف الدين منها بالإضافة إلى الحديث عن تذ 
الأسرة ووسائلها وطرق استخدامها وتفنيد الشائعات التى تطلق 
عليها ويستعان فى ذلك بالأطباء المتخصصين ورجال الدين وكذلك 
عرض شرائح مصورة وأفلام سينمائية وعروض فيديو وتأخذ هذه 
الانداليب شكل الاتصال الشخصببى؛ و كلك ينم تذريت العاملين 
بمراكز الإعلام على ممارسة العمل للتوعية بخطورة المشكلة 
السكانية و نادف بالثقافة السكانية وأساليب التوعية . 


توصيف اللقاءات الإعلامية للإعلام السكانى: 
تستهدف عملية الاتصال بالجماهير رفع نسبة الممارسة 
والتبنى لتنظيم الأسرة فمن الضرورى التركيز على الاتصال 
الشخصى حيث إنه أكثر قدرة وفاعلية وكأثيراً فی 3 تحقيق المستهدف 
فى زيادة معدلات الممارسة لوسائل تنظيم الأسرة ومن ثم تسعى 


» العدد الاسبوعى العدد (5اك) لكت 0 لل ص ۲ © 


(۲) على السيد إبراهيم عجوة دور الإعلا و تنظد الأسرة بالريف المصرى» رسالة دكتوراة غير 
منشورة» جامعة القاهرة» كلية الآداب» قسم الصحافة» ١91/5‏ » ص .١55‏ 






E 





ر الأنشطة المحلية ی هذه e‏ إلى eR‏ فاعلية 
أن الإدارة ة (إدارة الأنشطة ة المحلية) ترى أن الأشكال 
الإعلام الداخلي والنى کے للحوا. حول كبفية ر رھ 


ا- لقاء تثقيفي تدريبي: 
يستهدف هذا النشاط تدريب القيادات الطبيعية والعمالية 
والدينية والنسائية ومدة هذه اللقاءات ثلاتثة أيام ولا يزيد عدد 
المشاركون فيه عن ٠‏ مشاركاً ويعتمد هذا اللقاء على 
المحاضرات النقاشية وكذلك عرض فيلم سينمائى؛ وقد يكون من 
الأفضل أن تراعى المراكز ضرورة توجيه هذا النشاط إلى: 
موجهى الصحافة المدرسية. 
- الدارسون بمعاهد إعداد الدعاة بالمحافظات لما يمثله 
زحل الاين من تقل فن الب 
- مدرس التربية البيئية والسكانية بالمدارس. 
- خريجى الجامعات (الخدمة العامة). 
- مدرس محو الأمية. 
- الرائدات الريفيات. 
- القيادات العاملية . 


آ- لقاء حواري: 

يستهدف التجمعات المتجانسة مثل ( الطلبة - الأخصائيات 
الاجتماعيات - الموظفين - مكلفات الخدمة اا ( ويعتمد هذا 
اللقاء على عرض مادة فيلمية من الأفلام الشين أنتجها المركز على 
أن يتم التركيز على استخدامه على نطاق واسع مع ضرورة عرض 
المادة الفيلمية على المحاضرين قبل تنفيذ اللقاء والاتفاق على 
رر المناقشة التي يجب التركيز عليها إلى جانب الاستهداء 
المدارس والجامعات والقيادات الل العمالية ووا المكتيدانت 
العامة 


)١(‏ الجلسة الافتتاحية لمؤتمر الإعلام الداخلى بالإسكندرية» سبتمبر ٠٠١‏ » إدارة الأنشطة المحلية 
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۳- لقاء جماهيري: 

ويوجه إلى الجماهير فى أماكن تجمعاتهم الطبيعية أو الوظيفية 
فى (المصانع ب فعكر انك الشحاجيت الكلان والشر طح اللديعات 
امترات کات عرض فيك ان ويك تر حي 109 ( كن 
اللقاءات E TT‏ 
لس الك 


-٤‏ أممية فنية. 
أحد الأشكال الاتصالية التى تعتمد على استخدام الفن الشعبى 
المحلى (زجل - موال - مسرحية) فى توصيل الرسالة الإعلامية. 
۵- اللفاء الشيابي: 
يستهدف (طلبة المدارس والجامعات - معسكرات الشباب - 
مراكز الشباب)» ويتم تنفيذ هذه اللقاءات الشبابية فى معسكرات 
الشباب - ومعسكرات العمل كرات الأمن 0 مراكز 
الشاب الأندية الصيفية - معسكرات خدمة البيئة فى المدارس - 
معاهد إعداد القادة فى عواصم المحافظات. ويعتمد اللقاء الشبابى 
على المتحاضيو ات النقاشية إلى جانب عرض الأفلام السينمائية حيث 
تؤثر الرسائل الإعلامية. 


- دوري المعلوماءت: 

أحد الأشكال الاتصالية التى تستهدف إثراء المعلومات 
السكانية لدي الظلية و'الطالبات لما نه.من تأثين إيجابى حيث يعتبر 
الحافز دافعاً إلى البحث عن المعلومات ومعرفتها أحد أسباب نجاح 
هذا الكل و و هذا الشكل من الشباب أحد الزكائر 
الأساسية التى يعتمد عليها المركز فى نشر الرسائل الإعلامية بما 
يخدم أهداف السياسة القومية. 

ويار من ت العمل الغلاي في الترريظة رة في 
وسائل الاإتصال الجماهيرى إلا انه مازالت هناك حاجة إلى زيادة 


المناطق ريش ر 0 الاتصال ET‏ 
مجال تنظيم الأسرة ا على ارات و الت الاتصال 
الشخصى وإمدادها بالمواد الإعلامية المناسبة والعمل على 
الاستفادة بكل القادرين على الاتصال الشخصى فى الريف المصرى 
خاضية وان مكون العمل ےا ی کے اا 
لظروف الديذة وطبيعة المجتمع ا 

وأخيرا فان مضق تدكل القوّن الخاذى:والعشتريق :و أمامهنا 
كثير مما يحتاج لإنجاز مشاريع كبرى للتنمية الاقتصادية مما 
سيرفع من مستوئ الذخل الفومى ال فرد وسيكون حافزا للافراد کی 
ا ل 

وتقوم مراكز الإعلام الداخلى بدور هائل فى مجالات الدعوة 

الأسرة وتنظيم اللقاءات الجماهيرية التى يدعى إليها الأطباء 
ورجال الدين وقادة الرأى وطرح القضية للحوار الجماهيرى حت 
يكون قرار تنظيم الأسرة نابع ع قناغة الق اء رلاد 
المرأة كما أن هذا النشاط يستهدف الجنسين فى المدارس والمعاهد 
ا 


مراكز م الداخلى دورد e‏ 
ا ار تقوم من خلالها تمحر الأمية الإلزامية الهجائية 
بالتعاون مع الأجهزة المعنية (هيئة محو الأمية وتعليم الكبار - 
التربية والتعليم - منظمة اليونسكو) ويعتبر هذا العمل من النشاطات 
المتميزة والرائدة التى تقوم بها مرأكز الإعلام الداخلى'". 





النيل العدد .: ١‏ ينايرء ۱۹۸۳ . ص 15. 

(۲) محمد السيد غلاب» مصر في القرن ١‏ الآمال والتحديات» القاهرة, مطابع الأهرام » ۰۹۹ 
ص ۸۰. 

(۳) نبيل توفيق حسنء التنسيق بين مراكز الإعلام الداخلى والإدارة المحلية » ورقة عمل مقدمة 





لمؤتمر الإعلام الداخلى السنوی» »۱۹۹٩‏ ص .٠١١‏ 


۳٢ 


محاور العمل السكانى فى المرحلة القادمة : 

أكدت البحوث والدراسات أن نسبة الوعى والمعرفة بالمشكلة 
السكانية ووسائل تنظيم الأسرة ارتفعت إلى ۹۸ بينما مازالت نسبة 
الممارسة أقل من ذلك بكثير إذ لم ت تتعدى /1.١‏ حسب تقرير المسح 
الصحى الل ي تعد ٠ ١ ٠:‏ اتحاذل هذه الفرجلة , 2 
دور ايجابي لزيادة تبنى الجمهور المستهدف للحلول | 
وممارسة استخدام وسائل تنظيم الأسرة. 

وفى هذا الإطار فإن خطة الإعلام السكانى بالهيئة العامة 
للاستعلامات تنطلق من خلفية علمية للتصدى لهذه المشكلة 
من خلال عدة مبخاور منها: 

١-استمرار‏ التصدى للموروث الاجتماعى السلبى المتمثل فى 
تفضيل الولد والزواج المبكر. 

"- العمل على رفع نسبة الممارسة فى الريف والوجه القبلى. 

۳ التركيز إعلاميا على الشباب فى المرحلة العمربة من ١.‏ 
5 ؟ والتى 3 تمثل /٠١‏ من عدد السكان وذلك باستخدام كافة 
الأشكال الاتصالية لتبنى مفهوم الأسرة الصغيرة 

3 - الدعوة إلى أهمية تعليم الفتاة ة فى اأريف وذلك راع هة 
الأمية وارتباط معدل 2 بالتعليم . 

لكر كيين صلم لمشيل لان اهمه اناك ل الهو 
المستهدف لتبنى موقفا ايجابيا نحو الممارسة بهدف تقليل 
الفجوة بين المعرفة والممارسة. 

5 - التركيز على الأسرة محدودة الدخل فى الريف أو المناطق 
العشوائية باعتبارها الأقل إقبالاً على تنظيم الأسرة 
واعتمادها على الأطفال لزيادة دخلها وذلك من خلال 
التركيز على مساوىء الكثرة العددية - حقوق الأطفال في 
التعليم والرعاية الصحية - مساوىء عمالة الأطفال. 

“ا-مازال للمدخل الدينى التأثير الكبير قىئ الإقناع وتحقيق 
الاستجابة لذلك يمكن الاعتماد على كوادر دينية لها 
مهارات الإقناع والاتصال7". 


۳۷ 





وفى هذا الصدد فإن ركائز العمل الإعلامي السكاني تتحدد 
فيما يلى: 
١-صياغة‏ رسائل إعلامية محددة ومتخصصة إلى جمهور 
یں وکر مدردات ایت وطبيعة كل !فليم 
؟-التركيز على مناطق جغرافية محددة الأكثر احتياجا 
لتر كين تفلي :المداخل الو ول اع ا الور وق 
الاجتماعى ولمواجهة العوائق والتحديات التى تحول دون 
تحقيق معدل استجابة اكثر. 
3 - التواجد فى التجمعات الشبابية لتبنى مفهوم الأسرة الصغيرة 
العدد خاصة E‏ قاعدة ال السكانى (الأكبر 
حجماً) إلى تكوين الأسرة . 
٥-تحقيق‏ عمق المحلية من خلال البرامج خاصة داخل القنوات 
والإذاعات المحلية باستخدام مفردات البيئة المحلية فضلة 
عن تكثيف اها لأنشطة مراكز الإعلام الداخلى 
E‏ 
مزيد ECTS N TT‏ 
أيضاً فى طريق القائم بالاتصال ومنها أمية السيدات - وكذلك تأثير 
العادات والتقاليد الاجتماعية خاصة فى الريف والمناطق الشعبية 


0 

.٤‏ مراكز النيل للإعلام والتعلم: 

نشأة ومراحل تطور الرساله الإعلامية لمراكز النيل: 
أنشئت مراكز النيل فى منتصف عام ١97‏ طبقا لاتفاقية 

تعاون بين وزارة الإعلام ,تمثلها الهيئة العامه للاستعلامات ومؤسسة 

الاتصال 3 اض هذه التكرية نمودها يحتذي به فى العديد 


. ” المرجع السابق» ص‎ )١( 


۳۸ 





اکت :العام شق ر ن 

ة مفا هيم العمل الاتصالى داخل الهيئة ا للاستعلامات 
تحسين ارات الإعلاميين فى ل الاتصال” المياش ند بحيث 
يكونوا قادرين على تطبيق أحدث ما وصل إليه العصر من 
اه تنفية الأنشطة الاتصالبة 
من خلال التعاون الوثيق مع قيادات الوأَى و الطبيعية مما 
يسهم فى التنمية الشاملة للمجتمع المصرى/ 

ويتم كد تنفيذ المهمة الاتصالية لمراكز النيل من خلال : 
(المحاضرات : - الندوات - جلسات النقاش - ورش العمل - 
دورات تدريبية). 


تطور الرسالة الإعلامية : 





مق الندو انكو المخاضر ات 
ا ۷ - :)۱۹۸۹٩‏ 
ٿث تقلصد” مساحة ا ذات 


بالحلدل ال التطبيقية للمشكلات الاقتصادية المحلية. 


سیا حال کت مرح في حل سكنت ایا من خو 


( الأجهزة ال الات هدوا هة الحامفالة - 
س 









مع التضيدى مكلا المحلية. 


(۲) سهام الفوال» مراكز النيل الفلسفة والرسالة التنموية» ورقة عمل مقدمة عن مراكز النيل للإعلام 
والتعليم والتدريب للادارة العامة لمراكز النيل» EDI‏ ص ,5-١‏ 


۲۹ 


المرحلة الخامسة ٠٠١7(‏ - حتى الآن مرحلة الإعلام 

جص : أحدثت هذه المرحلة نقلة نوعية فى مجال الإعلام 
رحلة رجل الإعلام من الإعلام التنموى إلى الإعلام 

عددها ۲۹ مركزا للنيل حتى الآن وتطورت آلية العمل 
ل اين 

مج العمل بمراكز النيل: 

e SS 
القصوى مثل: ترشيد استخدام المياه الكهرباء . وتعظيم الاستفادة من‎ 
الموارد المائية وتلوث البيئة والتعريف بالأضرار التى قد تلحق‎ 
EE النيل من خلال لنقاش في تکوس أى‎ 000 
I ار ين ع ابر‎ 
بركة مياه راكدة بقرية سنهو بدمنهور وجمع القمامة بقرية البياضة‎ 
بمركز ملوي وحي الغمراوى ببنى سويف.‎ 

ومع بداية عام ١144‏ تبنت مراكز النيل بالتعاون مع مؤسسة 
( هانس زايدل ) الألمانية برنامجا طموحا فى مجال التنمية الإقليمية 
بدأ تنفيذه فى محافظات الإقليم الثالث (إقليم شرق الدلتا) الذي يضم 
(الإسماعيلية - السويس بور سعيد - الشرقية حسما سيتافات 
جنوب سيناء) ثم السع بلاق مع تدايه عام 1:17 ليتتمل)! و كلبهنين 
أبيوان - الوادى الخد اسر الأحمر) ومن المنتطر أن م إلى 
كافة محافظات الجمهورية. 
قطاع الإعلام الداخلى امعان ل المحلية. 
ا وك اس عه 
بالتقنيات الحديثة اللازمة لأداء مهامها. 

رف ار لت مر اكز النيل عدة مقرو غات كانت اجا للقاءات 
العديدة مع السادة المحافظين مثلت نماذج لعناصر التنمية شملت 
مجالات متنوعة من أهمها التعليم - الصناعات البترولية - 


التوطين فى المناطق النائية - نشر ثقافة الطاقات الجديدة ‏ 
إعادة استخدام مياه الضوفه ‏ الخفاظ على القراك الشار يحي = 
اخداء يكن E EE‏ الفر عونية - تفعيل الاستثمار فى المناطق 
الجديدة (2, 

E ERS SS 
ا اف الو وا مت دور ات فى مسال‎ 
ا د‎ 0 
استخدامها‎ 

وذلك لأن المعنى الشامل للتكنولوجيا أصبح متداخل فى كافة 
العلوم وفى مختلف ميادين الحياة والتكنولوجيا علم صياغة التطبيق 
والأداء المتقن ٠©‏ 

SELE والقدويت‎ AEN SE 
ا‎ 
ا ا ا اا و ا‎ 
والصناعة وهى دورات متخصصة فنية يشارك فيها المتخصصون‎ 
والمسؤلون عن الجامعات ومراكز البحوث الإقليمية وقيادات‎ 
الإدارة المحلقة وتشمل مرت ترف رالا مدي يات ا‎ 
مديريات الإسكان والتعمير - والشئون الاجتماعية والتموين‎ 
- والتجارة الداخلية - والزراعة والقوى العاملة - والطرق والنقل‎ 
اا مت ل اي ا اا‎ 
اظ ت‎ 


.۲ المرجع السابق نفسه » ص‎ )١( 

(۲) الهيئة العامة للاستعلامات» فلسفة مراكز النيل ورسالتها التنموية ص ۲ - .٣‏ 

(*) عبد العظيم عبد السلام الفرجانى؛ تقنيات الاتصال التعليمي من القرآن والسنةء القاهرة دار 
غريب للطباعة والنشر والتوزيع» ۲٠٠۲‏ › ص 1. 

)٤(‏ نبيل توفيق حسنء التنسيق بين مراكز الإعلام الداخ 
١٠١5-٠9‏ 





والإدارة المحلية» مرجع سابق ص» ص 








إصدارات مراكز النيل: 

١-مجلة‏ النيل: 

لماز صجلة القيا ناكا :محر لبور ومجاها الي لذ 
a‏ ل ل 
باهتما م المواطنين وقادة الرأى على حد سواءء وقد تناولت العديد 
OTS‏ (الأمية وتعليم الكبار والطفولة والشباب والمرأة 
والمشروعات القومية العملاقة والبيئة وتحديات القرن الحادى 
والعشرين وعصر المعلومات والتكنولوجيا وإدارة الأزمات 
والمناسبات القومية مثل ثورة يوليو - حرب أكتوبر تحرير سيناء 
) ودخلت المجلة عامها الخامس والعشرين وأصبحت مرجعا لا 
غنى عنه للباحثين والدارسين والعاملين فى حقل الإعلام 00 

؟"- نشرة محليات: 

تشكل نشرة محليات إضافة جديدة إلى مادة الإنتاج من خلال 
تناولها للقضايا الحيوية ذات الضصلة بعملية التنمية التى ثم مناقشتها 
تراك اليل لالخف حص الو اقات ! المشروعات 
اا ا ا اا و د ا 
من التصدير - المشاركة الشعبية فى العملية 
السياسية). . 
ا I‏ الحوار حول كثير 
من الفضايا القومية والمجلية من كاذل الاتصال الم تر رذلك رم 
السيطرة على ا ا ع ع 
إدخال تعديلاة متتعرة على ارا سالة 7 


EY 
.17 والنشر والتوزيع ۱۹۹۷۰ . ص‎ 





المتحدة اه م ا BS‏ 
اال لمر ]ةر ال کیل ر كات كار يض ل سدع ف 
دور المرأة ودعم التدريب الفنى الصناعى وتنمية المعارف لدى 
العمل الحر والارتقاء الحمالنة الداعمة للسلوك الحضارى. 
BE‏ للثيادة ل لخدمة البتاء الداخلى 0 
اتر او ضاف كديدة من أحل غد اقل لكل المضدز يدن *) 


.مركز بحوث ودراسات الرأى العام بالهيئة العامة 
للا ا 
وزارة E EE‏ المادة EE,‏ 
على تحديد دور الوزارة فى المجال الخارجى تزويد الرأى العام 
العالمى ودوائره ا والسياسية بأحدث البيانات e‏ 
الحكومي والأهلى فى ميادين العم والثقافة والصناعة والزراعة 
a‏ وتتضمن المرسوم السابق إنشاء إدارة الاستعلامات التى 
اسمها الهيئة العامة للاستعلامات فى عام 151١؛‏ وتتلخص 
أهداقها فيا يلى. 
. توضيح الصورة الحقيقية لمصر أمام الرأى العام العالمى 
وشرح أهداف الدولة وخططها السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية واتجاهاتها إزاء المشكللات العالمية ودحض 
الدعايات المضادة وتنوير الواعع العام بإعداد 7 
الإعلامية وتنفيذها مستخدمه فى ذلك كافة الوسا 
الإعلامية عن طريق مراكز الإعلام فى الداخل والخارج. 
.١‏ تهدف مدا لعجل ع إلى تدعيم المفاهيم الجديدة 
ا 


<۳ 





۳. القياء 2 أى 0-7 العالمي و المحلى 

٤‏ ا المحلى تجاه الأحداث 
العالمى باستخدام مختلف الوسائل وفقا لخطط الإعلام 
المقررة. 
والنوضوعات الى نهه اكرات ek‏ 
I Ly,‏ 
00 والاتجاهات المختلفة منها. 

5. تقديم المعلومات افا حا د وار عن 
E 0‏ 
مهد خريل دزو يعدف بالععار متاك التي ساعد طسو على 
توضيح صورة مصر أمام الشعوب الأخرى. 

۷. إعداد النشرات والتقارير الإعلامية عن مختلف 
الموضوعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية ورفعها 
الى الأحون ف العليا ب 


ويتزايد الاهتمام يوما بعد يوم بالرأى العام لأن بحوث الرأى 
العام أصبحت بمثابة المصاد بيخ الديئ تهتدى بها الحكومنات فى 
الدول المتقدمة لمعرفة اماك الجماهير وتحتل البيانات التى 
تحصل عليها أجهزة قياس الرأى العام أهمية بالغة للحكومات لكى 
تسترشد بها فى معرفة ما يدور فى أذهان الجماهير وما هى أمالهم 
وردود الفعل المختلفة تجاه المشروعات الحكومية فى مختلف 
الميادين» وتقوم الحكومات فى ضوء هذه الدراسات بإعداد خططها 
بما يتماشى مع اتجاهات الرأى العام > كما تقوم بسن القوانين 
واللوائح واتخاذ القرارات المناسبة التى تمس مصالح الجماهير 
لا تعمل الحكومات فى اتجاهات مضادة لاتجاهات الرأى العام وإذا 
كان قياس الرأى العام يمثل هذه الأهمية للحكومات فإن أهميته تزداد 


۱۲۱ على عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنية» القاهرة, عالم الكتب» ۲۳ وص‎ )١( 
DE 


بالنسبة لأجهزة الإعلام التى تنطق باسم الحكومة» وتعبر عنها 
ذلك أن ن الرأى الج حو المج الحيوى الذى تعمل فيه هذه الأجهزة 
ا 

يقسم سمير محمد حسين الرأى العام حسب النطاق 

الجغرافى إلى أربعة تقسيمات على النحو التالى: 

(١(‏ الرأى العام المحلى: 

وهو يختلف عن الرأى العام الوطنى الذى يعبر عن المجتمع 
الوطني بوجه عام حيث يعبر عن الزاى النحاف فى ماطف درا 
معينة أو فى إحدى المحافظات داخل الدولة» ويرى بعض الباحثين 
أن للمجتمع المحلى خصائص المجتمع الوطني أهمها :- 


0 الانتماء وهو الشعور الشديد لدى الأشخاص NL‏ 
المحلى. 
(ب) الصغر يعنى أن المجتمع ككل يكون وحده مستقلة للملاحظة 


(ج( 0 بمعنى تشابه نشاط الأفراد واتجاهاتهم على أساس 
المهنة والمستوى الاجتماعى والاهتمامات المحلية المشتركة 
والسن والجنس ومستوى التعليم. 
الاكتفاء الذاتى بمعنى أن جميع أنواع النشاط الاقتصادى 
والاجتماعى داخل المجتمع تستغرق كل حياة الفرد. 

(۲) الرأى العام الوطني_[©:201/ه1/ : 
يرتبط هذا النوع من الرأى بالوطن أو الدولة وتستند إليه 
السلطة القائمة ويتميز هذا الرأى بعده خصائص منها: 

0 التجانس بمعنى أنه a‏ الخلافات الداخلية قد تصل إلى 

(ب) إمكان التنبؤ به وإيعاده وردود فعله عن 2 الدراسات 
الخاد 

م. 


(۲) محي الدين عبد الحليم» الاتصال بالجماهير والرأى العامء الأصول والفنون» القاهرة» مكتبة 
الانجلو المصرية ب ت » صهه. 


(ج( معالجة للمشاكل الوطنية. على أساس أن هذه المشاكل 
الوطنية تغنية بالدرجة الأولى ويندن أن بارل اکل 
دولية. 


(۳) الرأى العام الاقليمي _ 17691071041 : 

وهو الرأى السائد بين مجموعه من الشعوب المتجاورة 
جغرافيا كالدول الخليجية أو الدول العربية مثلاً أو دول المغرب أو 
أوروبا الغربية أو الشرقية أو دول جنوب شرق أسيا وذلك فى فتره 
معينة نحو قضية معينة أو موضو يمس مصا هذه المجموعة من 
الل اتا لماه المتتركة - الارتباط التاريخى - 
تقارب التقاليد والعادات والمعتقدات - تقارب اللغة والثقافة - تشابه 
الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية). 


: Internafional ”١آalعlا الرأى العام‎ (٤( 
وتضد يها لا حافات ا على اكد يق تتفت زاح‎ 
أو التى تعكس توافقا فى الموقف بين أكثر من وحده سياسية واحده‎ 
ل ل ل‎ 
ی ا را تر‎ 

طريق اتفاق دولى 7) 


ويتفق عدد كبير من الباحثين بشأن عدد من الملاحظات 
الأساسية عند تحديد خصائص عامه للرأى العام من أهمها: 
3 أن الرأى العام يمثل ظاهره معنوية ويجب الاعتراف به 
وبدوره وتأثيره فى المجتمع. 
3_- يأخذ الرأى العام شكل عملية متتالية المراحل تتضمن 
التفاعالات المختلفٌ وملابسات تكوين الرأى العام 0 
عنه 


)١(‏ سمير محمد حسينء الرأى العام الأسس النظرية والجوانب المنهجيةء القاهرة» عالم 
الكتب:1951١‏ ص ۹ - ۳۸ , 


3 لا يترتب على مخالفة الرأى العام جزاءات قاسية لفقدان 
aT‏ فى المجتمع لأن الرأى العام هو رأى الأغلبية 


OE TERT 
ة السياسية تعد مبتورة أو‎ 

وفى ظل نظام ديموقراطى يأخذ بالتعددية السياسية وي 
للأحزاب والتنظيمات المتنوعة مجالات التعبير عن أرائها ومواقفها 
من القضايا القومية يصبح المجال مهيئا لتبلور رأى عام تجاه كافة 
هذه القضايا سواء على مستوى النخبة أو على مستوى الجمهور 


العا 
م. 
من ثم فإن وجود مركز متخصص لاستطلاع وقياس الرأى 
7 فى الهيئة العامة للاستعلامات E‏ ات الت تمثل أحد القنوات الاتصالية 
بين صا القرار السياسى والمواطنين يعد أمراً حتمياً لإجراء 


قياسات ية ملتزمة بالمنهجيات والأخلاقيات المنظمة للعمل فى 
هذا المجال» فضلاً عن أنه تأكيد على جهود التطوير الت 
تشهدها الهيئة العامة للاستعلامات والتى تسعى من خلالها 
إلى مواكبة التطورات الشاملة فى كافة المجالات ويهدف هذا 
المركز إلى: 

١‏ -بلورة إطار مؤسسي لجماعة مؤهلة لإجراء استطلاعات 
وقياسات الرأى العأم بالهيئة بوصفها أحد قنوات الاتصال 
السياسى الموثوقة 

E‏ ]كه انان قاوذا نو العام من 
خلال برامج ممتدة ومستمرة للتدريب. 

"- العمل على تطوير ثقافة لدى المواطنين تتقبل إجراء 
استطلاعات الرأى العام. 

٤-الإسهام‏ فى تعدد قنوات الاتصال الفعالة بين المواطنين 
والنظام السياسى بما يدعم الديمقراطية ويسهم فى ترشيد 
السياسات ب العامة 


.58 محمد منير حجاب» أساسيات الرأى العام» القاهرة» دار الفجرء ۰ ص‎ )١( 


)0( مقابلة شخصية مع سهام الفوال» رئيس الإدارة المركزية لقياس الرأى العام بالهيئة العامة 
للاستعلامات» بمكتبها بالهيئة» يوم الاثنين» ۲٠٠٤/٥/۳۱‏ 





ويناط بالمركز المهام الخاصة بإجراء قياسات علمية تعتمد 
على الأساليب الكمية والكيفية فى جمع المعلومات وتحليلها 
وتتعرض هذه القياسات للقضايا ذات الشات النسبى والتى تشغل 
دائرة اهتمام الرأى العام المصرى وفقا لخطه محدده وذلك 
بالإضافة إلى ما تطلبه دوائر صنع القرار السياسى من قياسات أو 

كم ومما سبق فإن اسك ھا انك معاون 
:| رئيسيه هی 

() استطلاعات سريعة للاحداث الجارية ء[ام۲. 

(ب) مسوح ميدانية رyعr۷ں؟.‏ 

بحوث ا studies‏ 0 

E‏ الإعلام الداخلى وعددها (55) کک ا أتحاء 
الجمهورية والمركز المقترح يدخل تحت إطار الهيكل التنظيمى 
للإدارة اوري لقياس رای العام بالهيئة. 
كاذل كاف الإعلا م المتتسررة ة فی عاض الدول والمدن اکرب 
وعددها (4؟) مكتبا للإعلام الخارجى وتتبع إدارة الرأى العام 
للإعلام الدولى0". 
۲ فطاع الإعلام الخارجى: 

تلعب وسائل الاتصال فى معالجتها لموضوعات دولية دوراً 
رئيسياً فى العلاقات الدولية» حيث تؤثر فى اپا العام الدولى كما 
أنها قد د تثير مشاكل تهدد حياة الجنس البشرى( 

0 الإعلام الدولى الوسيلة الفعالة بين وسائل السياسة 
الخارجية للدول اذ أنه وسيلة كغيره من الوسائل الأخرى يسعى 
لتحقيق أهداف السياسة الخارجية من خلال المؤسسات الإعلامية 
المسند إليها ممارسة العمل الإعلامى الدولى وقيام البعثات 


)١(‏ المقابلة السابقة نفسها. 
(۲) غازى زين عوض الله الإعلام والمجتمعء القاهرة» الهيئة المصرية العامة للكتاب» 2١1998‏ 


. ٩٩ ص‎ 





الدبلوماسية والتمثيل الدبلوماسى بوظائف دعائية كما يتم ذلك 
بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال وكالات الأنباء ولا سيما 
الواسعة الانتشار والصحف والمجلات الدولية والإذاعات ومكاتب 
الإغلاح الخارك 

شرت ا قطي ی و 
الغالب في اتجامات متناقضة كما التجمر از الا 
والرأسمالية والشيوعية والتغطش: للاستقلال والحاجة إلى الاندماج 
وروح الوطنية وضرورة المساعدات الأجنبية ولا سيما فيما يتعلق 
بالبلاد النامية وهو تاريخ سلمى يهمل الأحداث العسكرية مع توقع 
ماسر تراك OT‏ ا د : 
LT‏ 
بقدر ما يعد الأول ضروريا وإذا شرعت الدبلوماسية العلنية تتسرب 
إلى العادات فهى فى الغالب مجرد واجهه تهدف إلى إرضاء الرأى 
العام وقد اخذ التاريخ الدبلوماسى ينمو مع ازدياد عدد الدول ونمو 
مختلف أنواع العلاقات بين الشعوب” 

وكل دولل عن دون لني كي 0ه زلا فستال الخبارسي انا 
يسمى بالإعلام الخارجى وكل دولة تحاول أن تعكس صورة 
مشرقة ومشرفة لها فى الخارج سواء من أجل مقاومة إعلام 
مضاد أو لمجرد عكس الصورة الحقيقية لها فنحن فى مصر على 
سبيل المثال كان من إعلامنا الخارجى الإعلام المضاد الموجه إلى 
0 شرح القضية من جذورها ولكى نستطيع 
مواجهة الدعاية الإسرائيلية كان من الضرورى دراستها دراسة 
علمية فكانت تلك الدعاية الإسرائيلية تتميز بالمرونة بحيث 


استطاعت أن تتمشيى مع الأوضاع السائدة ونحن نعرف أ العالم 
يعرف بعضه بعضا. 


(؟) عبد الخبير محمود عطاء الوظيفة الاتصالية لجامعة الدول العربية» دراسة نظرية وتطبيقية 
مرجع سابق» ص .7١‏ 
)١(‏ لويس دللوء التاريخ الدبلوماسي » لبنان» بيروت» عويدات للنشر والطباعة 648 ».ص ٦‏ لا 





ولكن مما لاشك فيه أن التقدم التكنولوجى الكبير فى أجهزة 
الاتصال ساعد فى خلق رأى عام دولى ومساند لمصر وفى تحسين 
الصورة العربية ضد الاحتكار 0 لأجهزة الإعلام الغريية 
بالنسبة لمبادرة السلام على سبيل المثال! 

n‏ الأعوام العديدة الماضية تغييرات چ فى ن 
العالمية أعمالها وربما كان أكثرها بروزاً فى علاقة وسائل الإعلام 
بالخكر هات ال ي فد بحولت اكل جيا وسائل الإغادم ا 
شى المعلؤمات الممكرة الخصيو ل ليها وححييا مع 

فالمعلومات التى كانت فى يوم ما دائرة اختصاص للحكومات 
ل 0 
منظمات الأخبار إلى تكتلات ا دولية متزامية الأطراف73 2 

rT RS eT 
عصورها القديمة وقد بدأ ا شاد هذءالبعوث بعد أن إعنت مصير‎ 
و نر د ب شاد امك ين كو ير‎ 
العلاقات العامة ولكن تتابع المفاوضات بين الحكومة المصرية‎ 
- ۱۹۲۲ والبريطانية لحل المسائل التى كانت معلقة بينهما بين‎ 
قد اقتضى وجود ملحق صحفى بالسفارة المصرية فى‎ ١575 
العاصمة البريطانية مقابل وجود ملحق صحفى بالسفارة البريطانية‎ 
بالعاصمة المصرية» وكان السفراء المصريون فى لندن وكذلك‎ 
ووا و بطرحو ماسر وغير ر كل لمران‎ 
الثانية وقيام الأمم المتحدة وما لك مين دو ماي اسيك‎ 
ات ات أو جود ملحى یی ذا الشفارات ارا‎ 
والأمريكية أما بالنسبة لبريطانيا فكانت أقرب الدول الأجنبية لمصر‎ 


.,۱۷ - ۱١۹ مرسى سعد الدين» الاتصال من اجل الغدء القاهرة» دار المعارف» 25 ص‎ )١( 


(۲) سيمون سيرفاتى» وسائل الإعلام والسياسة الخارجية ترجمة محمد مصطفى غنيم» القاهرة» 
الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية» ١11525‏ . ص ۲۷ -58, 





وأمريكا لأنها أصبحت مقر الأمم المتحدة وبالنسبة لسويسرا 
فلآأنها أصبحت المقر الأوربى للأمم المتحدة حيث تعقد غالبية 
م 0 5 الخارجية المصسرية 
تعلن عن مسابقات اختيار الملحقين الصحفيين7") 

وأن تتبع تجربة الإعلام العربى فى الخارح 00 
الستينيات والسبعينيات تثبت تثبت أن تغيير مديرى أ 
تجح في إزالة وقائع الفشل الى سا زال يخبط بالعملية المي 
فإن عملية التغيير إذا أريد لها أن تنجح لا بد أن تتجه إلى تغيير 
السياسة الإعلامية ومنطلقاتها الأساسية وإلى تبديل أساليب العمل 
الإعلامى وأدواته إلى استكشاف آفاق جديدة لم يجرو الوق 
الإعلاميون على اتكتافها من قبل0". 
2 علوم حديثة أخرى مذل حلم النفس وعلم الاجتماع والاقتصاد 
و اد كز ها SS‏ 
لر ع ی ق ا ا فقظ يل 
ار EIS‏ 
أن يضرب عليها حتى يصل إلى قلوب المتلقين و عقولهم". 
e‏ 
EEN ET Ee‏ 
بعقلية هذا الجمهور وإنما احترام هذه العقلية من خلال إدراك 
احتياجاتها الفعلية ثم تقديم الحقائق والمعلومات الصحيحة لها بلا 
تزييف أو تحريف أو مبالغة وإلا فالعاقبة وخيمة إذا تم اكتشاف 
عكس ذلك حيث يفقد الإعلام الخارجى مصداقيته» وبالتالى يكون 


)١(‏ تقرير المجلس القومى للثقافة والفنون والاداب والإعلام» الكتاب رقم ۲۲۷ » الدورة التاسعة. 
سبتمبر ۷ ص ۲۰۱ . 
(۲) غازى زين عوض الله. الإعلام والمجتمع» مرجع سابق» ص 151 . 
Allpart G-WPersonality and social Encount Boston, Beacom, 1964,‏ )1( 
p71.‏ 


اه 


المخطط الإعلا مى قد خسر معركته قبل أن تبدأ وتجدر 
الإشارة إلى أنه لا محل أطلاقا لمفهوم (التهويل والتهوين) فى 
الإعلا م الخارج لارتباطه بالحرب. النفسية والشائعات كأحد 
أدواقها الت بحت ألا تكون أبدا أداة من أدوات الإعلام الخارجى7". 
زک ف أن الإا وما بحت دراوت كان 
که عد م إلى إن الت الفتوحات الل ا 
الغلا علي المي الدولى فو لت إلى وكليفة التلحق السيحفى 
فى السفارات المصرية إلى الملحق الإعلامى الذى صار يرقى فى 
سا TTT E‏ 
حدر فى العام قم يقد BE‏ بكر أن 
مستشار إعلامى فقط بل أصبح العمل يجرى على أساس وجود 
مركز إعلامي متكامل الوظائف وفى البداية كانت الوظائف في هذه 
المراكز تشغل بموظفين من السلك الدبلوماسى السياسى أو القنصلى 
إلى أن صارت الآن من نصيب المختصين في الإعلام سواء كان 
ذلك عو طر ار شةل امار 
ولقد شهد الإعلام الخارجي فى الفترة ل د 
تطوراً كبيراً فى مجال الإعلام الخارجي وخاصة فيما يتعلق د 
المكاتب الإعلامية لكن هذا التطور لم ينبع من داخل الهيئة العامة 
للاستعلامات بقدر ما كان نتيجة مباشره لتوجيهات رئيس 
الجمهورية وبيان رئيس الوزراء أمام مجلس الشعب في سنة 
٥‏ وهذا يدل على أن الهيئة لم تتخل عن سلوكها كهيئة حكومية 
روتينية تتصرف بناءا على ما يصدر إليها من توجيهات عليا ولا 
تملك فى يدها زمام المبادرة النابع من فهمها واستيعابها الفكري 
لدورها الحضارى وبناءا على توجيهات رئيس الجمهورية انذاك 
وبيان رئيس الوزراء تم إنشاء مكاتب إعلامية في الولايات المتحدة 
الأمريكية (واشنطن - كنذا - السؤيد - استراليا - إيطاليا) وذلك 
بهدف تدعيم إعلامنا عند دول العالم الغربيء أما بالنسبة لدول الكتلة 
الشرقية فقد تم فتح مكاتب إعلامية في (تشيكوس لوفاكيا - ألمانيا 
الشرقية) حتى لا نفقد أثرنا الإعلامي تماماً فى هذه الدول التى تؤثر 


(2) طلعت لطفى سنجرء الإعلام الخارجي ء الوظائف والأهمية › القاهرة » مطابع الهيئة العامة 
للاستعلامات» ۲۳ ,مص ١١-٠‏ 


۲ تقرير المجلس القومى للثقافة والفنون والآداب والإعلام» مرجع سابق» ص‎ )١( 


oY 





ع ا الي 

ا عدم الأنحياز فق ثم فتح مكاتب إعلامية قي 
SE GT O E‏ لاون 
الأفريقية في مجال البحث عن الشخصية ة المتميزة بين القوتين 
العظمتين ولذلك أنشأت الهيئة مكاتب جديدة في (كنيا - السنغال - 
نيجريا ارات د عم دن وه 
اقرب lT‏ عدم الانحياز 0 

وتجدر الإشارة إلى أنه ليس لدى غالبية بلدان أسيا وأفريقيا 
و دي ب ا 
في ذلك يرجع إلى افتقار حتى وکالات الأنباء في الدول النامية إلى 
مر الصحفيين فى الخارج فوكالات الأنياء بالشبية 
لبعض الدول مثل: (البرازيل - الهند - نيجريا) وغيرها لا تملك 
سوى بضعة مراسلين صحفيين في الخارج» ولا يوجد بالتالي سوى 
عدد قليلمن وكالات الأنباء القومية فى البلدان النامية التى لا تملك 
الوسائل الفنية لنقل الأخبار ومن هذه الدول (3 تونس - مصر - لبيا - 
إيران - زائير) ولا يغيب عن الذهن أيضاً أن أكثر البلدان النامية لا 
ارس 
ر راك لسر روي كرد 
وعاصمة واحدة فى دول عدم الانحياز وعاصمة أفريقية واحدة ثم 
عا صمتين عربيتين ويدل هذا على سوء توزيع مكاتبنا الإعلامية في 
الخارج ذلك اننا لم نستطع أن نغطي إعلامياً منطقة عدم الانحياز إل 
فى نيودلهي وهذا تقصير كبير نظرأ لأهمية الدور الذى تقوم به 


)١(‏ سها مصطفى فاضل» مرجع سابق»ء ص لخر 
(۲) اسكندر الديك» اليونسكو والصراع الدولى حول الإعلام والثقافة» بيروت المؤسسة الجامعية 


للدراسات والنشر والتوزیع» ۱۹۹۳ › ص 55 . 


or 





حركة عدم الانحياز فى السياسة العالمية المعاصرة وخاصة 
م 
(رومانيا - تشيكو سلو فا کیا ال 

ويمكن القول أن السياسة الخارجية لأى دولة نتاج لعدة عوامل 
داخلنة وإقليمنة وتجارية ودولية وتتداول العو امل الداحلية الميراث 
الاقتصادية والقدرة العسكرية والهيكل السياسي وتتناول العو امئل 
الدولية النظام الدولي وخصائصه وتطره وأبعاده والعلاقة بين 
تأثيرها على السياسات الخارجية للدول وبناءاً على ذلك يتم تشكيل 
السياسة الخارجية من قبل مؤسسات ضجاعة ا iw‏ 


فرد E‏ لدي كرو لماه 1 ار 0 
حرس ا ا ليا 
تخصصاتهم وكثيراً ما تكون هناك سياسة معلنة وسياسة فعلية وقد 
ES TS SERN TN aS‏ ما 
السياسة الخارجية في أعقاب تشكيلها وذلك بإتباع وسائل مختلفة 
كالوسائل السياسية والاقتصادية والعسكرية والإعلامية والاجتماعية 
والثقافية ويدخل في إعداد الوسائل السياسية التمثيل الدبلوماسي 
e‏ والزيارات ومعاهدات السبتداقة و فار به تلو ماس 
القمة 

وظهر بيننا اقتصاد جديد تتصل أركانه ببعضها البعض عن 
طريق شبكاتء» كما ظهر مجتمع معلومات يقوم على المعرفة. وقد 
تغيرت الطريقة التي يعيش ا الأشخاصء ويتعلمون» ويعملون» 
ويتفاعلون مع بعضهم البعض بصورة لا يمكن إعادتها إلى سابق 
عهد : 


)١( ED.Selznick, Egypt and Eastern Europe, London, penguin, 1973 
p.7. 
.5١0 - ۲۹ محمد على العوينى» الإعلام الدولى بين النظرية والتطبيق» مرجع سابق »ء ص‎ )١( 
(2) http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/faq1 .htm 
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لمنومتية 35 5 اخ الثالثة فالسمة E EEK‏ 
ا ل د ا 
الاتصالات وأهم ما يمكن الحديث عنه فى هذا الخصوص هو ظهور 
الإنترنت وما يمثله من وسيلة اتصال هائلة بين الأفراد فى كل دول 
العالم لا تمييز بين جنسية هذا أو ذاك ولا يكون لعامل المسافة أى 
اعتبار بالإضافة إلى تورة ة القنوات التلفزيونية عبر الأطباق والأقمار 
الجتناعية التى جعلت شعوب العالم يشاهدون ويتابعون الأحداث 
العالمية وفك كود 


ورغم أهمية التطورات التكنولوجية التى حققتها الإنسانية في 
اليد الرأهن إلا أن العنصر البشري يظل هو العامل الأساسى 
بالنسبة للإعلام الخارجى كما هو بالنسبة لمختلف جوانب الحياة 
الإنسانية فالتكنولوجيا المذكورة لا تقدم سوى أدوات متطورة غير 
أن الإنسان الفرد يظل هو القادر على الاستقبال والإرسال لللاستفادة 
منها في خدمة العمل الإعلامى كما هو وحده القادر على تسخيرها 
بشكل إيجابي لصالح السياسات الخارجية لدولته. 
وزاد الاهتمامات فى السنوات الأخيرة بدراسة الإعلام الدولى 
وقضية التدفق الحر للمعلومات وتأثير وكالات الأنباء العالمية على 
والمؤثرة التي تحتاج إلى مزيد من الفهم والدراسة خاصة مع 
تطور الإغلام بشكل هال مت النصف الثاني من القرن العشوين هما 
GK EC‏ ات القند 


(3) David cratean, william Hoynes, Media society Industries images 
and Audienes, scand Edition , pine forge press thousand aks 
California, 2000, p. 334 . 


)٤(‏ فتحى أبو الفضل» وآخرون» دور الدولة والمؤسسات في ظل العولمة » القاهرة» مطابع الهيئة 
المصرية للکتاب» ٠٠١5‏ › ص ۳۳-۳۲ 


. ۲۲ حمدی لطفى سنجرء مرجع سابق » ص‎ )١( 
١ جيهان رشتى» الإعلام الدولى» القاهرة» دار الفكر العربى» 1 ,مص‎ )۲( 


oo 





تعاني ه من قضايا با مصيرية 5 الاستعمار الاستيطاني ا 
ووك الغا هذه القضية كمأ يحتاج الإعلام الدولي إلئن 
إمكانيات اقتصادية كبيرة (. 


م عولمة 
الجاهزة يواسطة قلة من دول الغرب وأن الاتصال والتماون دان 
TEC‏ 
أولويات هذه الدول الأوربية المتقدمة(). 

وعلى الرغم من دخول وسائل الإعلام إلى محيط العالم الثالث 
متأخرة لكنها تمثل اختبار للعلماء والأنثربولوجيين وذلك لعدم وجود 
أجندة محددة للاستماع لهذه الرسائل الإعلامية أو مصدر للمعلومات 
الثقافية لعلماء العالم آلثالث وعلى الرغم من هذه الحقيقة؛ فإن أغلب 
العلوم تأخذ موقعاً وسطاً فى أخلب دول الان اللات وفى أبكات 
الاتصال على وجه الخصوص وعلى سبيل المثال أخبار العولمة 
كانت متعددة أثناء حرب الخليج بينما الاتجاه المحلي يتصاعد 
للقنوات العالمية ولتصريحات القادة الإير انيين 60 

وأن أهداف ومتطلبات الإعلام العربى تحتم الممارسة العلمية 
لاه ا ا ا ا أو جد كد 
كان الإعلام الداخلي أبعد ما يكون عن خداع الرأي العام فإن مهمة 
الإعلام الخارجي ستكون ميسورة وسلسة إلى حد كبير فى إبراز 
لور المدرقة اول العربي أمام العالم ا 

كل هذا يعنى أننا سوف نعترف بحقيقة مؤداها أن العالم الذى 
نعيش فيه سوف يتغير بسرعة فائقة وأننا لن نستطيع فهم الثقافة 


(۳) محمد على العوينى › العلوم السياسية فى الدراسات الأصول والنظريات » ط١‏ » القاهرة » عالم 
الكتب » ,مص 10۰ 


)١( Kaya kishan Thussa , International communication contivaility and 
change oxford unveristy , Inc press , new york , 2002 p. 258 


(") James curran, Michael Gurevitch, Mass media and society, oxford 
university press, Inc newyork, 2000, p. 107. 


(؟) شعيب عبد الفتاح» الإعلام العربے وتحديات القرن الحادى والعشرين» القاهرة» مطابع دار 
الكتب المصريةء ۰۱ص "۳ . 


كه 


والمجتمع دون التدخل والتعامل مع ظاهرة العولمة وحتى 
الأنسسان المخلي عليه الاعتراف بالعولمة والتغيير الذي يشهده وان 
العولمة تزداد في ظل تدفق رأس المال والتكنولوجيا الحديثشة 
سم ني شد الأخري التى يشهدها 
العالم 

ولقد أدرك الإعلام المصري منذ بداية الثمانينيات من القرن 
العشرين أننا قادمون إلى عصر جديد عصر الفضاء والسماوات 
المفتوحة والقرية الكونية الواحدة وبدأ التعامل مع المعطيات الحديزة 
أجل تحيق أهدافنا الإحلامية الطموحة ويا في متدمتها تأكيد حق 
الموطن فى وسائل إعلاميه أينما كان © 

لذلك ك ادر ف ار فة في الكزريت و رقن 
والمغرب والسودان والبحرين وأبو ظبىء وأن هذا الانتشار 
لخادم كان د ارو الق التى ترك فى الاك الجر كني 
أعقاب حرب ١1777‏ ولكنة انحسر في أعقاب مبادرة السلام نتيجة 
aT‏ ل ال ل 
الى تمكلت فى تلك المكاسب ” الإعلامية الجديدة لكن الخسارة 
الوت كانت فائحة و الدايل على ذلك الصصورة الإعادمية المشوهة 
التى يراها العالم الخارجي للدول العربية. 

ولم يقتصر الدور المتطور لمكاتبنا الإعلامية الخارجية على 
التغطية الإعلامية لرحلات الرئيس بل أمتد ليشمل الاهتمام 
بالمبعوثين والمغتربين من المصريين بحيث قامت هذه المكاتب 
بربطهم إعلاميا وثقافيا وسياسيا ببلادهم وهو ما تفعله مصر التى 
أنشأت هيئة الاستعلامات وتقوم بعمل مؤتمرات لأبناء الجاليات 
المصرية فى الخار- ج بالتشديق مع وزارة الإخلام التي تتيعها الهيئة 


)١( Chris new Bald, oliver Boyd, Barrett Hildvan, Ban Bulck the Media 
book,oxford university press, Inc new york, 2002, 201 
وزارة الإعلام؛ الهيئة العامة للاستعلامات» فكر مبارك والتنمية الاجتماعيةء القاهرة» مطابع‎ )١( 
.۷۷ - ۷٦ الهيئةء ۱۹۹۹ء ص‎ 
.١5١ (؟) سها مصطفی فاضل» مرجع سابق » ص‎ 


/اه 


a 0‏ ك وهناك ا 
متعددة 

ا التي تصل 
من الأفراد والهيئات فى الدول التى تعمل فيها وكانت في ردودها 
حرية الحركة التي تتمتع بها مكاتبنا الإعلامية أن ساهمت بقسط 
وافر فى المؤتمرات الأجنبية سواء بالتمهيد لها أو المشاركة الفعلية 
فيها من هنا كان الدور الذى نهض به مكتبنا الإعلامي نشطأ في 
نيويورك وبيونس ايرس فى مؤتمر المرأة العالمي في المكسيك 
ومؤتمر المرأة ببكين حيث نشط مكتبنا الإعلامي في بكين هو الآخر 
ومكتبنا الإعلامى في (بون) الذى ساهم بدور فعال في مؤتمر المرأة 
العالمئ بترلين في نفس العام كذلك قام مكتبنا الإعلامى فى روما 
عام ۱۹۷١‏ وكذلك قام مكتبنا الإعلامى N‏ 
فنزويلا عن الطفولة عام ۱۹۷٩‏ بدور مهم 

فى إطار مواكبة الإعلام المصرى لأ التطورات E‏ 
فى العالم وحتى يمكن مواجهة التحديات ا فروضة علينا ب 
الاستمرار فى التزامنا بالركائز الأساسية التى تتمثل فيما يلى : 

١‏ تبنى سياسات واستراتيجيات واضحة تنبع منها أهداف 
محدده لمواجهة هذه التحديات على أن يشترك فى تحديد هذه 
الاستراتيجيات والسياسات والأاهداف رجال الإعلام 
والأكاديميون والمهتمون بالعمل الإعلامي. 

؟. الاستمرار فى دعم وتطوير إمكانيات العمل الإعلامى عن 
طريق إحداث تطوير يتانى شامل لوسائل الإعلام. 

۳. الاهتمام بتحقيق الديمقراطية والحرية الإعلامية بما يعنى 
الاستجابة للحقوق الإعلامية والاتصالية للجمهور. 

تعظيم وتدعيم مصداقية الخطاب الإعلامى الوطني بالالتزام 
الموضوعات والقضايا. 


)1( انشراح الشال» المغترب ووسائل الاتصال» القاهرة» دار الفكر العربي» ۷ .ص °۲ . 
)"( المرجع السابق»ء ص °٤‏ . 


مه 





قي :تفيل الدون الذئ تعظلع نه المراكن الإعلامية المصدوية 
في الخارج عبر وسائل الإعلام العالمية وشبكة الإنترنت. 

5. تشجيع أجهزة البحث العلمي في مجالات الفضاء الاتصالات 
وال غاا والمعلوسات وتكقيف هلود العلماء والخسراء 
المصريين فى نقل وتوطين التكنولوجيا الإعلامية. 

۷ تشجيع التعاون الإعلامي المشترك والعمل على حشد أكبر 
قدر من الاستثمارات العربية الحكومية والخاصة لدعم البنية 
الأساسية للاتصال والإعلام في الوطن العربي. 

/ ا بمستوى الرسالة الإعلامية من حيث 
الشكل والمضمون بما يحقق فاعليتها ووصولها إلى 
الجماهير وتجاوبهم سواء . في الداخل أو ر 

ا في العصر الحديث وتا البعض عنها بان دور ها 
ما يسند إليه هذا النظر: 
أ أن الدبلوماسية لا تقوم فى الواقع إلا بدور تابع للدور الذى 
ا ا 
جا ا فى ع ا الخارجية ن 
نار ا o‏ 
وخدماتها إلى ربوع البلاد -20000 الأساليك رة 
من منطلق حضارى يبرز نور ها على مرا رالقاحها على 
الحضارات اللا ون الجاد لإرساء دعائم م ع الحره ية 
E 5500‏ كة الدو UF‏ 


: 5 مصر فى مجتمع المعلومات العالمى » وقائع القمة العالميه لمجة‎ )١( 
8 ۳٤۳-۲٤۲ ص‎ cC ٠ ٤ القاهرة» مطابع الهيئة العامة للاستعلامات؛‎ ٠٠٠۳ ديسمبر‎ ١ 
. ٣٦ ابراهيم يسرى» حتمية تجديد الدبلوماسية العربية» القاهرة» مكتبة مدبولى» ۸+ ص‎ )١( 
شوقى الكيال» إنجازات ق الت يل المدىء» مقال منذ ة تنمية المجتمع»‎ )١ 
شوقى الكيال» إنجاز يق التخطيط طوي ى منشور بمجلة تنمية المجتمع‎ )١( 
. ٤۳ السنة التاسعة» العدد رقم؟, 6 .ص‎ 
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والإعلام الخارجى هو واحد من أهم الأدوات التى تستخدمها 
الدولة في تنفيذ سياستها الخارجية باعتبار أن هناك العديد من 
الأدوات التي يمكن للدولة استخدامها فى تحقيق أهدافها فى المحيط 
الخارجى فى تعاملها مع النظام الدولى مثل المساعدات الاقتصادية 
والقنوات الدبلوماسية من هنا يمكن النظر إلى الإعلام الخارجى 
على أنه أداة دعم ومسانده للسياسة الخارجية ويتطلب ذلك: 
١‏ الفهم الواعى لأبعاد السياسات والتوجيهات الخارجية 
ولوا المرجوة 5 هذه ا 
Ew ES‏ 
۳- وجود كوادر إعلامية قادرة على تنفيذ المهام الإعلامية 
وواعية بأبعاد الحركة المطارية | عاديا اي ا 
السياسة الخارجية 00 على استخدام لغة العصر فی 
الخطات الإعلامى 
وهذا يستوجب أيضاً أ قيام قطاع الإعلام الخارجى 
بالأنشطة والمهام التالية: 
-١‏ القيام بإاحدى وظائف الإعلام الدولى المصرى الذى يعد 
هم أدوات ست الخارجية للدولة من خلال: 


(ب) الالتزام عند و خطط التحرك الإعلامى بمراعاة 
لاطب الحاكمة ع فق ال تقريطيها اف جا 
(ج) دعم م ومسائدة عمل مكاتب الإعلام الخارجي وتفعيل دورها 


(د) تزويد المكاتت بقط ورات ا المصرية تجاه مختلف 
القضايا والأحداث. 
ا تحديث الخريطة الإلكترونية لقطاع الإعلام الخارجى وأن 
تضم الخريطة بيانات شامله عن المكاتب الإعلامية 
PTE‏ 


.٤ طلعت سنجرء الإعلام الخارجى الوظائف والأهمية» مرجع سابق» ص‎ )١( 





۳ -المشاركة فى المعارض والندوات الدولية وذلك من خلال 
جمعيات الصداقة 

5 متابعة وسائل الإعلام العالمية ودور النشر على شبكة 

الإنترنت وذلك لمواجهة نسبة التمثيل الدبلوماسى. 

° تنمية القوى البشرية ورفع مستوى أداء العاملين 
بالإعلام الخارجى وذلك من خلال تكثيف الدورات 
التدريبية مثل دورات (التحليل السياسى) و(إدارة 
الأزمات)(٠‏ 

وليست وظيفة القائ ثم بالاتصال فى المجال الدولى الإقناع 

بسياسة حكومة أو ا المواطن إزاء قرار سياسى 
كما هو الحال في الاتصال الداخلى. وإنما هو ممثل حضارة ومنفذ 


سياسة بل إن نجاحه كمنفذ سياسة يتو قف على نجاحه كممثل 
للحضارة وهذا يفرض الفا و اسستعداداً أ وقارة ومسلا حرة على فوم 
أبعاد الحركة السياسية التي يعيشها | الذي هو مدعو لأن 


يتحرك في نطاقه وان يمتلك القدوة والحساسية التي تسمح بأن يكون 
مرآه تعكس طبيعة تلك الحضارة التى ينتمى إليها فقد لا ب خبير 
إعلامي ناجح فى الاتصال الداخلى بل قد يفشل في الاتصال الدولي 
بمجتمع أحنبى من خلا الاحتكاك المادى فو فة الذى يمثل 
e‏ الإعلامي الناجح والنجاح فى محيط 
التعامل مع القوى الخارجية! 

ويتحدد المنطق الإعلامى للقائم بالاتصال فى المرتكزات 
ل اك تق را م هد لاون 
لمفروض أن يكون له منطق إعلامي خاص بكل منطلقة او رة أ 
الرسالة الإعلامية. 


)١(‏ طه عبد العليم» قطاع الإعلام الخارجى والمهام المنوطة بمكاتب الإعلام الخارجى» مجلة مصرء 
العدد ۳۷ . 5٠6٠٠١85‏ ,)ص ۲۷ . 


. ۲۸ حامد ربيع» الحرب النفسية في الوطن العربىء بغداد» دار واسط 8 . ص‎ )١( 


(1) محمد على العوينى» الإعلام العربي» المؤسسات المضمون - الوسائل - الجمهور - الأثر- 
الدعاية المضادة ط٠‏ القاهرة» عالم الكتب» 1۷٩۹‏ > ص ٤٤‏ -ملا. 
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وإذا نظرنا إلى الاتصال الدولي فنجد أنه يهدف إلى تحقيق 
برنامج اتصال فعال ويؤدي تحديد هذه الأهداف بدقة ة إلى إمكائية 
قياس أثر الاتصال وتقويم فعاليته؛ ويجب أن تتميز الأهداف 
ل ا ل من 
للقياس ويفضل أن يتم التعبير عنها كميا إذا أمكن ذلك! 


وتندرج الأهداف التى يعمل الاتصال الدولى على تحقيقها 
فى إطار ثلاث وظائف رئيسية هى: 


١‏ الوظيفة الإعلامية وتسير هذه الوظيفة فى خطوات ثلاثة 


هى: 
(أ) تقديم معلومات ال الأفراد وتقريبها إلى أذهانهم. 
(ب) إضافتها إلى مداركهم وإقناعهم بها. 
(ج) محاولة التأثير على سلوكهم واتجاهاتهم. 
١‏ الوظيفة الحضارية وتسير هذه الوظيفة فى مستويين 
هما:- 


بالانقماء N TY‏ ل 
ليد RE‏ مد 
الوخدات السياسية. 
(ب) الوظيفة الحضارية على المستوى العالمي فتهدف إلى 
تحفيق نوع من الاتصال الحضاري وذلك لتحقيق هدف 
من اثنين أو كليهما الحث ث على تفهم صورة دقيقة للدولة 
أو ممجموغة الدول القَاقية بالاتضيال دآخل الذولة النيدف 
وتعزيز تفهم ثقافة الدولة أو المنظمة الإقليمية التى تمثل 
مجموعة دول لدى الدولة الهدف وتفهم شعبها وتقديره. 
۳- وظيفة مساندة السياسة الخارجية: 
إذا كان الاتصال الدولى وسيلة من وسائل السياسة الخارجية 
فإنه مع غيره من الوسائل يعمل على تحقيق أهداف السياسة وتتمثل 
هذه الآهداف في تحقيق المصلحة الوطنية للدولة فى المقام الأول 


)"( سمير محمد حسين» الإعلا والاتصال بالجماهير والرأى العام مرجع سابق» ص ص٥۲۷۰‏ 
۷1 
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وتختلف قوة هذه الأهداف باختلاف وزن الدولة ودورها فى 
النظام الدولى بالإضافة إلى قرة الاتصال الدولى والوسائل الأخرى 
للسياسات الخارجية, وبصفة عامة فإن الأهداف السياسية التى 
يمكن أن تسعى دولة ما إلى تحقيقها واحد أو أكثر من الأهداف 
الآتية: 
)ا( يع الاهتمام بسياشات روتصرفات الدولة لدى الدولة التى 
(ب) تعزيز الاهتمام بسياسات ا معينه ة للقائم بالاتصال 
داخل الدولة بهدف بغية كسب تأييدها أو حملها على الالتزام 
بالحياد حيال إمكانية وجود معارضة. 
(ع) الاين فى السياسيات الهار: دم اسم لما 
الاتصالية وهى السياسات التى تعتبر ذات أهمية بالنسبة 
للدو لة القائمة بالاتصال | 0 
TT‏ ع ا ا ب ل ا 
يستخدم هذا التأثير بمسئولية أم أنه تطفلى بحيث يكون مؤذيا 
للمصالح الوطنية» إن الحاجةإلي احترام قيود معينة على تدفق 
المعلومات أمر لا يمكن إنكاره أو تجاهله من حيث المبدأ على 
الأقل ويقول (هارولد إيفانز) وهو رئيس تحرير سابق لصحيفة 
(التايمز) اللندنية أنه (ليس هناك أى حق يمكن أن يعزز بالممارسة 
غير المسئولة)!". 
وكثيرا ما يعمل الإعلام الدولى فى حد ذاته على تعبئة 
اكوا دا واا على شبد اف ا بو كص ل ا 
تعاون المحايدين وتحطيم الروح المعنوية للعدو وهذا فى حد ذاته 
يتوقف على أبعاد التخطيط الاتصالية ومدى ارتباطه بالتخطيط 
السياسى والوسائل الاتصالية حتى يتسم بالسمة الديناميكيةء وهكذا 
تتحقق من خلال العملية الاتصالية وظائف ثلاث: (وظيفة إعلامية - 


)١(‏ خالد شاكر جاويشء الوظيفة الاتصالية الدولية للمكاتب الإعلامية المصرية بالخارج» مرجع 
سابق» ص٤٥‏ - 5ه. 


(۲) سيمون سير فاتى» وسائل الإعلام والسياسة الخارجية» مرجع سابق» ص ۳۲. 
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وظيفة حضارية - وظيفة المساندة )٠ء‏ وفى مجال الإعلام 
الخارجي تباشر الهيئة نشاطها فى هذا المجال الحيوى من 
خلال خمس قنوات هي: 

35 امكالت کک الخارجي 
اق دو ا ل م 
الا و المختلفة فى شتى المجالات الا 
والاقتصادية والثقافية فى المجال الداخلى لنقل صورة واضحة عن 
مصر وتقريب وجهات النظر بين شعب دوله المقر والشعب 
المصرىء كما تعمل هذه المكاتب على ربط المصريين ن المغتربين 
بالوطن الأم . وتستعين هذه المكاتب الإعلامية ET‏ التفنية 
الحدينة التي رات خطى الاك الشركة فى تطوير الإ 
الجماهيرى كما تزود هذه المكاتب الهيئة بفيض متواصل من 
المعلومات من خلال التقارير الصحفية والبرقيات لربط مصر بما 
يجرى على الصعيد الدولى وإبراز دور مصر تجاه المشكلات 
والقضدايا الدولية. 


-١‏ المركز ای العراسلين الأجانب: 
سياسة مصر فى | SS‏ 
فنتكي أ ةا ع في مكلت دول العا ر ال بيه 
المسئولين فى مختلف القطاعات وكذلك تسهيل مهمة المراسلين 
والوزنناء لمصير وعقه هو تمر اكادر ليه ومزر اة الوفو دال ىة 
الى عدج SS SS CS‏ 

تحقق الهيئة من خلال هذه القناة جانبا من الاتصال بشعوب 
بمجريات الأحداث في مصر وتزويدهم بما يدعم الوجود المصري 
متحركة فى كل مناطق العالم لنا فيها مواطن تتمثل فى الإداره 
المركزية للعلاقات الخارجية. 
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-٤‏ الإدارة العامة لجمعيات الصداقة والمؤتمرات: 
تقوم هذه الإدارة بتزويد الأفراد والهيئات والجامعات 
والمدارس TRO EE TEA‏ 
أو الات التحتصيية كن تفط صدور 0ن تالحر 
الوه 
دقار العامة لأبناء الوطن بالخارج : 
تهتم الهيئة بالمصريين مك 2 ده عن طريق 
تزويدهم بالمواد الإعلامية المختلفة وكذلك تشجيعهم على التواجد 
و الفا عد لے ا ك تلببى ات الاعات الو 
والمرئية فى مناطق المغتربين وتزويد هذه الإذاعات بالمواد 
الإعلامية 
ومن المعروف أن الهيكل التنظيمى الجديد للادارة العامة 
أو المركزية لقطاع الإعلام الخارجى يشمل: 
(أ) الإدارة المركزية لإعلام أوروبا. 
(ب) الإدارة المركزية لإعلام أفريقيا. 
(ج) الإدارة المركزية لإعلام الأمريكتين. 
(د) الإدارة المركزية لإعلام أسيا واستراليا. 
(ه) الإدارة المركزية لإعلام العالم العربى ودول الجوار. 
(و) إدارة شئون الإعلام الخارجى (. 
الوظيفة الاتصالية التى يقوم بها مسئولو المكتب الإعلامى الخارجى: 
ويحدد رئيس قطاع | الإعلا م الخارجى ومسئول الإدارة 
المركزية للإعلام الخارجى أن الوظيفة ال الاتصالية 2 يقوم بها 
لر ع 
ت إعداد تقارير دورية حول صورة مصر فى دوله المقر 
وجهود المكتب الفعلية والملموسة للترويح لها بشكل عملى. 
أ ٠‏ الاهتناح يشيكة العلاقات على كل المستريات واتنتثمار ها 
إعلاميا. 


)١(‏ شفيق بدرء الهيئة العامة للاستعلامات ۳۳ عاماً من العطاءء الإعلام المصرى بين الماد 
والحاضر والمستقبل» القاهرة» مطابع الأهرام التجاريةء 33۸۸ جن 4 - ١4م‏ 





إعداد تقارير تحليلية عن أحداث وأوضاع دوله المقر مع 
التنبؤ بأبعاد الحركة السياسية وبما يعكس خبرة حقيقية 
لوا 

إعداد تقارير رصد عن علاقات دوله المقر مع المحيط 
5 والدولى مع التركيز على علاقائها مع الدول 


تقديم مذكرة تفاصيل ومعلومات مختلفة حول ما يتراءى 
له 


تكثيف العلاقات واللقاءات الإعلامية المختلفة التى يجريها 
المكتب مع الشخصيات البارزة والقيادات الإعلامية. 
الإعلامية, 
استخدام كافة وسائل الإعلام فى نشر صورة واقعية 
وإيجابية عن دولته فى الصحافه - الإذاعة - التلفزيون. 
إعداد المؤتمرات الصحفيه سواء بالتعاون مع السفارة أو 
منفردا. 
صورة دولته بالخارج. 
تنظيم الأمسيات والأسابيع الإعلامية بما يخدم التواجد 
الإعلامى بدولة المقر. 
تزويد الديوان العام بأحدث إصدارات مراكز الدراسات 
والبحوث بدوله المقر. 
تزويد الهيئة بالمقترحات التى من شأنها تدعيم العلاقات 
--00 مع دوله المقر. 

يم التسهيالات اللازمة للوفود 5-00 المقر 
وإبراز مهمتها E‏ عبر وسائل الإعلام ا 


جاليات عربية ةو إسلامية كبيرة فى دراسة اي هذه الجاليات 
وتسعى هذه الدوائر والمؤسسات الحكومية وشية الحكرهية هن خلال 
الدراسات التى تضعها حول هذه الجاليات لرسم أفضل الطرق 


)١(‏ مقابلة شخصية مع لطفى سنجر / رئيس قطاع الإعلام الخارجى بالهيئة العامه للاستعلامات» 
بمكتبة القاهرة» يوم الثلاثاء» الموافق 0 ل 
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وأسرعها وأكثرها فاعلية من أجل تسوية أوضاع هذه 
الجاليات و إدماجها فى المجتمعات التي تقطنها ففى بريطانيا متلا 
تبلورت ملامح استراتيجية إسلامية وفى فرنسا توصلت الدوائر 
الفرنسية المعنية فا العري والمسلمين إلى :يه إسدر اة 


مماثلة. 
من الضرورى بلورة سياسات واستراتيجيات لدمج المهاجرين 

الوك و اتان في امات ال ر فى مان اا م 
ومنفتح وفى هذا السياق فإننا نعتقد أنه الأصح أن تكون الدمقرطة 
وليس التطويق هى الهدف الرئيسى لهذه الاستراتيجيات أى أن 
الديمقراطية وتعويدهم على ممار يننا بحس کو خم 
ضد الانخراط فى أعمال العنفا! 1 

ومن الممكن اعتبار مكاتب الإعلام الخارجى فى هذه الدول 
التى ذكرت من قبل إحدى الدوائر المعاية أيضا بإبراز صورة 
ا ا ا ا لين يود 
أحداث ١١‏ سبتميرء وإن إسهام المسلمين فى القرارات الخاصة 
ذلك إلى أن معظم الأنباء التى يتم نشرها وبثها عبر الإذاعة 
IT TT‏ 
دعر ل ماکان سسا إلى شلوك للرق ایی يتم من شلا 

ويوضح تيال 0 0 
دور ا الإعلامية الخاز حية متها 
١‏ الترويج لمدينة الإنتاج الإعلامى: 

طبرورة خرص المكاتى ال غلا بالخارج على الترويج 
لمدينة الإنتاج الإعلامى انطلاقا من امتلاك مصر تجربة متميزة 


1١‏ و عي :لسلس ی قوت ن کر ا وا ی و انيد 
۸۸ ۲۱۷ يناير 5٠٠١5‏ ۰ ص ۱۱. 
القاهرة» مطابع الهيئة العامة للاستعلامات» C00‏ ص ۲۱۱ ۲۱۳ 
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عن التجربة التى شهدها الإعلام الفضائى العربى فبدلاً من 

يك أغلت دول الخليح من الخارح من وروت دح ا بيه 
الدول على إمكانيات مدينة الإنتاج الاعلامى حيث أنها أصبحت 
إحدى المحطات البارزة فى عالم صناعة الإعلام العردي واليت 
المصرية لتوزيع القنوات الفضائية (0.2/.7) التى توزع ل ( )۸R1‏ 
و .(Show time)‏ 

"- الترويج للاستثمار داخل مصر: 

يجب أن يقوم المكتب الإعلامى بالتعاون مع السفارة 
المصرية بالخارج للترويج داخل مصر بالدول التى يوجدان بها 
كشرح أفاق الاستثمار فى مصر والتسهيلات التى تقدم للمستثمرين 
وتزويدهم بالمعلومات اللازمة لهم. 
١‏ الترويج للسياحة فى مصر: 
ا ل 0 
بدولة المقر وخاصة بعد أحداث ١١‏ سبتمبر حيث يشتد التنافس بين 
مصر ولبنان وسوريا فى هذا المجال» وكذلك المغرب وتونس 
ال سر ا د ع لس 
المصريين: على قصباء حار تة وله اشنا 

:د و ا ی ی ر 
E‏ سسا ررك E‏ 
لاستقطات اكين عدث سکن من طلاب الدول الأخرى خاصة بعد 
وأمريكا بعد ادات (١‏ مين ومن ها المتطلق يجيب علد 
المكتب الإعلامي المصرى الترويج للتعليم الجامعى» وإبراز 
الخامغات المضترية وكذلك را ل الخاصنة وإغدادها فى 
الخارج وعقد مؤتمرات صحفية للوفود الجامعية التى تزور دوله 
المقر بهدف الترويج للتعليم فى مصر. 
5- الترويج للقرية الالكترونية المصرية: 

من الأهداف المستجدة للمكتب الإعلامى هو الترويج للقرية 
الالكترونية المصرية فى (أبو رواش) ودعوة الشركات فى دوله 
المقر فى مجالات الكمبيوتر والانترنت والاتصالات والتعريف بهذه 
القرية. 
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1ك الترويج للدواء المصرى والعلاج فى مصر: 
المكتب الإعلامى بدور مهم فى مجال الترويج للدواء 

1 يتمتع بالجودة ورخص الأسعار فى آن واحد وكذلك 
را اسن الخاضة فى مر رمدي كا و رة 
۷- الترويج لاستقدام العمالة المصرية: 

يجب أن تركز المكاتب الإعلامية على الترويج للأيدى العامله 
المصرية الماهرة وذلك لأنها تتمتع بسمعة طيبه بين دول العالم 
ويجب أن يكون ذلك بالتعاون مع المكتب العمإلى والقنصليات 
هن الترويج لل تات اة 

وذلك بالتعاون مع القنصلية العامة والمكتب التجارى من أجل 
OS aS.‏ عدم TT‏ نت 
جماهير هذه الدولة. 
EOS‏ 
ایق مثل رر هائلة فهى الأكثر ا فى اا ضح اا 
الصعبة إلى مصر التى بدورها تؤثر إيجابيا على مستوى التنمية 
واستقرار سعر الصرف المصرى 

ومن خلال هذه الرؤية فإنه يجب التعليق عليها لأنه ما يصلح 
0 ويح للتعليم فى مصر لا يصح فى دوله مثل فرنسا أو 

كلف بالقسية المتتساك عجري لا TR‏ لها ني 
دوله مثل الصين عن طريق مكتبنا الإعلامى فى بكين لان الصناعة 
الصينية تغزو العالم حتى أمريكا نفسها. 

إذا لابد من دراسة مخطط لها للترويج لهذه الأهداف التى 
تسعى كافة المكاتب الإعلامية بالخارج إلى تحقيقها ويكون التخطيط 
بالتعاون مع الملحق . أو المستشار الإعلامى وكلا من الممثّل 
ا ال كر ره ورد رت 
الأهداف التى وجدت المكاتب الاعلامية من أجلها. 
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ع ال م ار وه 
عصره وظروفه وأهم مان د a‏ 
كر فى فلكها ومداراتها لذا 
فالعكتب الاعلامى ونظر أ لر اكه التو ع علا تال والتداهك 
بجميع وسائل الإعلام وبكافة شرائح المجتمع المؤثرة فى دولة 
المقر» ا ا الشامل للتنمية 
فى بلاده سواء للاستثمار والسياحة والعلاج والدواء وتحويل 
المدخرات والإنتاج الإعلامى والفنى. 

أى أن المكتب الإعلامى فى الوقت الحإلى هو بمثابة مكتب 
علاقات عامة (م26160 ءزاطنط) يستخدم كل الأدوات والأساليب 
انتم ضورة إيخائية مط اهر الحاء والمجتمع اياده فى دوا ار 


الس سيحة ر اسقاای رالا ERE‏ 
الرأى السليم لبلاده. 


أى أن المكتب الإعلامى يقوم بمخاطبة العقل ضمن عملية 
اتصال موضوعية ومجردة وحيادية بشكل عام هدفها استقطاب 
مشاعر الناسعن طريق إعلامهم بالحقائق المدعمة بالبيانات 
وبلا شك فإن هذا الدور من الأدوار الصعبة لأنه يحتاج 
إلى مهارة عالية فى أمرين مهمين غاية فى الأهمية وهما: 
-١‏ القدرة على إقامة شبكة اتصالات واسعة وممتدة فى دوله 
المقر. 
؟- القدرة على الإقناع والحوار وكسب أصدقاء ومحبين جداً 
لبلاده خاصة من تلك الشرائح الفاعلة والمؤثرة فى دولة 
75 
TEST‏ 
والقنصلية وبقية المكاتب الفنية وإقامة علاقة تعاونية ليس لها سقف 
أو حدود مع كلا من تلك الجهات لأن المكتب الإعلامى إذا فشل فى 


هذا الشأن فلا معنى مطلقاً للحديث عن إقامة شبكت علاقات 
واتصالات ناجحة مع وسائل الإعلام وشرائح المجتمع فى دولة 
المقر ومن ثم اطي در ات را 
رسالته السابق ذكرها 

E a‏ ا رلته ال لمعيه 
أولويات المر حلة الفادسة و كر ورة تفغيل دور مانا الأعلامية 
الك وكير زد SSS‏ العامة 
المصالح المشتركة الحالية والمتوقعة وتحديد ثقل الدول ل 
لديها مكاتب مع وض أولوية خاصة لدول حوض النيل» وكذلك 
حتمية العمل بروح ا فريق فى التنسيق بين مختلف القطاعات 
والأجهزة وتجاوز أسلوب العمل المنفرد. 
قسم الاستماع السياسى بالهيئة العامة للاستعلامات: 

يمثل الاستماع السياسى فى الهيئة العامة للاستعلامات أحد 
المصادر الإعلامية بجانب المصادر الأخرى مثل وكالات الأنباء ‏ 
ادا الترجيية - مركز الأخبار المصورة. 

ونجد أن كل الإذاعات الناطقة باللغة العربية مثل صوت 
وكدلك راديو عمل دق را أبو ظبى - الكريت - 
الرياض) كل هذه ااا غات مح على ال ات حيتت لسرت 
النقى والانتشار الأكثر للإذاعات, 


الهدف من قسم الاستماع السياسى: 

.١‏ أعداد تقارير عن الأخبار المسموعة من هذه الإذاعات أحدهم 
تقرير صباحى والأخر مسائى يتناول فيه ما ورد عن مصر 
سلبا أو إيجابا من هذه الإذاعات وتصريحات بعض المسئولين 
والوزراء عما ورد عن مصر سواء فى الداخل أو الخارج. 

.١‏ تناول الملفات الساخنة عن الشرق الأوسط مثل (الصراع 
الاد اة الإيرانية الأمريكية الخاصة هالتيدية النووى) 





)١(‏ شعيب عبد الفتاح » ورقة عمل حول أهداف وخطة ودور المكتب الإعلامى بالرياض » سفارة 
جمهورية مصر العربية » المكتب الإعلامى » السعودية » ٠ 5٠١5‏ 

(۲) محمد عبد الغنى » تفعيل دور مكاتبنا الإعلاميه بالخارج خ 
وحوض النيل » جريدة الأهرام المسائى » العدد 7٠١5/8/55 ۰ ٤۸٦۷‏ »ص ٠3٠١‏ 








ال١‎ 





تعرضص هذه التقارير على القيادة السياسية لاتخاذ القرار 
المناسب مثل مكتب وزير الإعلام ورئاسة الجمهورية. 


كما توجد وحدة مواقع إسرائيلية على شبكة الانترنت يتم 

سماع الإذاعة الإسرائيلية سواء العربية أو العبرية بالإضافة إلى 
المواقع الصحفية الإسرائيلية على شبكة الانترنت ورصد كل ما هو 
جديد فى القضية الفلسطينية. 


ا 
المسئولين دون حذف أو إضافة (. 


الأخبار ادو لية ولاسيما نوعية 1 الأخبار الاقتصادية العالمية د ات 
وعسكريين 5 الفكائة الإعلامية والصحفيين و 0 
نخر فى العالم مكن اف الأحداث. 


وتتعدد الجهات المسئولة عن ا السلك کک 
العافة الاستعائمات و ركز عل ما تعطق بالوظيفة الإعلامية 
الدولية حيث يختص القائمين بمهام هذه الوظيفة بإرسال التقارير 
عن أوجه أنشطتهم الإعلامية والدعانات المضادة وتطور الرأى 
العام وشتې الأخبار العسيكرية و ا لاف دة كالتجارة الدو ليه وسوق 
العملات/ 


بمكتبة» يوم الثلاثاء الموافق ٠٠٠١5/:5/١59‏ 
(۲) أسما حسين حافظ / الخبر ا فى أصوله العامة ومصادرة من منظور التقدم ١‏ 
والتكنو لخ > القاهرة » دار الأمين للنشر والتوزيع » Eo‏ ص ۱۷۰ -١لا١‏ 
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آراء کا الا 5 وتعليفاتها الفختلفة ع ا الأحداث 0 
الجاريةوتعتمد الهيئة العامة للاستعلامات على الطبعات الدولية 
د ع ع لاس اد ند و م 
موطنها الأصلى 
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ص حك 4 


ا 


الفصل الثانى 

الهيئة العامة للاستعلامات والقضايا الأفريقية 
أولاً:- مدخل إلى أهمية الإعلام العربى ومفهومه. 
ثانياً:- دور الهيئة العامة للاستعلامات فى بعض القضايا 

العربية. 

° يه فلسطير‎ 5 9- ١ 
"-قضية العراق.‎ 
"-قضية دارفور.‎ 


ثالثاً:- الهيئة العامة للاستعلامات والقضايا الأفريقية. 


أولاً: : مدخل إلى أهمية الإعلام العربى ومفهومه:- 

لابد أن نعترف بادىء ذى بكء أن مصير الإعلام العربى 
يكتنفه بعض الغموض فى ذهن كثير من المستخدمين أو المتلقين له 
كغيره من التعبيرات التى شاعت فى الوطن العربى فى السنوات 
ا ا ري اا قد بماعدت فى ديوع هنذا 

افرط ما تستخدمه فى تعليقاتها وإخبارها وإذا كان مشر 

لسع ركم ساس EO SE‏ 
المواطن العادى أو الأجنبى قد لا يستطيع أن يحدد مداه وميدانه وما 
يرمى إل 

تعره هذا ال انطلاقا من حقيقة أن الإعلام هو جمع 
الام لديا ور ر ا 
والتصرف RR EE‏ إلى وضع يمكن من 
اتخاذ القرارات السليمة. 
ماد 
نظرة تقوم على وحدة الجهة التى تقوم بهذا الإعلام وعروبة 
الأهداف لهذا الإعلام أى أنها تعنى بقضايا ومشاغل دات صفة 

0 اع رسي موسي تقوم به خاس لول لر وهب 
تعمل طبقاً لصناع القرار فى الدول العربية. 

3 إعلام موجه للخارج أى أن مداه الجغرافى يمتد خارج 
الوطن العربى وليس داخله وتنفذه مكاتب الجامعة العربية 
بمساعده السفراء العرب وغيرها من المؤسسات المساعدة 
00 


ومن أنصار هذا الفريق الدكتور / راسم الجمال الذى يعرف 
الإعلام العربى بأنه ( الوظيفة الإعلامية التى تمارسها جامعة الدول 
العربية باسم ونيابة عن وبالاشتراك مع الأقطار العربية وتحت 
(١‏ 
إشرافها لصالح الوطن العربى فى مجموعة )'". 
أما الفريق الثانى فإن نظريته د شمولية ذ لد ود الإعلام 
العربى نراق أنه كل بشاط ی قو لوم بل لحري 
أو جماعات ومؤسسات رسمية وغير رسمية وفى ميادين : مختلفة 
من شأنه أن يحقق الأهداف التى تسعى إليها المجموعة العر بية(". 


ا 
مرهون بالتفاهم بين الشعوب ولكى يتحقق هذا التفاهم بين شعب 
وآخر لابد أن يكون لدى كل منهما إعلام جيد ومن ذلك يتضح لنا أن 
مفهوم الإعلام العربى ورسالته هو فى هذا المعنى خلق التفاهم 
والتفاعل مع الشعوب الأخرى عبر مختلف الوسائل الاتصالية 
اا وی عن و 
والشعبية فى العملية الإعلامية العربية فى الخارج(". 

ومن خلال دراسة المادة الإعلامية التى تقدمها الحصحف 
والإذاعات وأجهزة التلفزة فى الدول العربية الاثنين والعشرون تبين 
أن هذه المادة بمضمونها الإخبارى السياسى أو الثقافى أو 
الاجتماعى أو حتى الفنى قليلاً ما تعكس الآمال القومية المشتركة او 

تحاول بلورة وتجسيد الوعى بل أنها تسهم فى تنامى الشخصية 
الذاتية لكل دولة عربية ففلسفة الإعلام العربى من أسباب فشلة 
فكثيراً ما كانت الكلمات فوق ما نريده أو فوق ما نتحمل بل كانت 
STM‏ م م 
التعبير وتهديد بالإبادة. 
ا ار لس اك اسم له 
يأخذ فى الاعتبار خصائص المستقبلين وهناك هوة واسعة بين اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالمنطق الإعلامىمن جانب والتنفيذ من جانب آخر 
وكثيراً ما يكون مضمون الرسالة غير واضح لدى واضعه وابتعد 
الإعلام العربى عن التفهم الصحيح لرسالته وخاصة فيما يتعلق في 

وتوعية المواطنين وفيما يجب أن يكون عليه من زاوية 

الصلة بالواقع العربى ومستقبل ما يترتب عليه من كفاح ونضال 
ويكون وسيلة من وسائل الثورة الديمقراطية فى الشئون 
الاجتماعية والاقتصادية والصناعية والتربوية والعلمية(". 

وأن خطر ما تتعرض له فى المجتمعات فى عصر ثوره 
الاتصال هو أن لا يكون لها إعلاماً ونتاج ذلك هو أن يعيش 
الجمهور فيها وهو غير مطلع على مجريات الأمور أو أن يزود 
بمعلومات خاطئة أو مضللة من قبل الآخرين يوجهون إليه إعلا 
ومن المؤكد أنه إذا كان على الفرد أن يقوم بدوره كمواطن مسئول 
فى مجتمعه على مختلف المستويات؛ فإن ذلك يقتضى منه أن 
يكون على علم كاف بمجريات الأمور وأن تكون لديه حقائق واقعية 
يصدن على أساسها أحكاماً اة ويحتار منهج العمل 


ك7 


شن السادة الأخبارية E‏ الأنباء ا 0 
وليس غريباً أن تنهمر على محطات التلفزة العربية البرا الجاهزة 
خسن ينات مسفد ر فى تكوينا الشخصية 
بو إذا حددن اقاعية الاعلام EEE AEA‏ 
المضادة فإن القائم بالاتضنال العربى بدأ متأخرا إذا ها قورن بالقائم 
بالاتصال المضاد ولا سيما القائم الاقضتال الصهيونى ويتصف 
مضمون الرسالة الإعلامية العربية بالضعف إذا ما قارناه بمضمون 
الرسالة الإعلامية المضادة أما الوسائل العربية فهى ضئيلة إذا ما 
قورنت بالوسائل المضادة ويزداد وضوح ضالة الإعلام العربى فى 
الوحول الى مييتقيل الرسالة الإحادمية إذا مدا قورت بالدعاية 
المضادة ٠‏ 
بالكفاءات الإعلامية عند وضعة E‏ 0 الإعلامية فى 
ST‏ ل القرارات 
بم وتختص الرسالة الإعلامية ا م ا 
العربى المشترك بعدة خصائص أهمها: 

31 تدخل الأقطار العريية صمو 0 
العردية وضع ع المرتكزات الإعلامية التى تحدد الإطار 

E 
عضوياً بالرسالة الإعلامية القطرية.‎ 

۳- أدى تدخل الأقطار العربية فى تحديد المرتكزات 
ع 0 
سد ایشیا 

0 ل و سه برك لعفم 
وارتباكاً واضحا فى تخطيط أنشطته ومهماته وأهدافه وبرامجه مما 


VY 


سبب للآمة كلها مواجع مذهله وماسى خطيرة وكوارث 
تاريخية لم ت ر د و ادا مين تواحى الب ارين د 
سي ال د دين 

وكانت المساعى الإعلامية العربية خلال الأعوام الماضية 
سياسات آنية أو ردود أفعال انفعاليه للأحداث الراهنة دون IEE‏ 
وعليه صح قول (جيمس رستون) رئيس تحرير جريدة (النيويورك 
تايمز) الأمريكية أن الدعاية الصهيونية تسبق الأحداث بينما يلهث 
الأعلام العردى زا الأحداث'. 

كي وهناك عوامل تتحكم فى نجاح الإعلام الخارجى أو 

إخفاقه وهى: 

-١‏ ضرورة الربط المحكم بين الإعلام الخارجى والعمل 
الديلوم اس 

۲ - ضرورة أن ينبع الإعلام الخارجى من لغة المصالح وأن 
AT NE OT‏ 
أدوات الار تباط بالمصالح. 

3 ضرورة الاندماج والارتباط والتنسيق والتكامل بين الإعلام 
الخارجى ومجموعة أدوات أخرى خلفيه مكمله ومسانده له 
ومن أهمها: السياسة الثقافية ‏ عملية التبادل الثقافى 
و السباينة الستحاكية - عملية الانفقاح الحضارى وسياسة 
المعونات الاقتصادية وتقديم الخبرات الفنية . 
ويعانى ا العربى فى الخارج عدد من المشكلات يأتي 

العربية وضعف التمويل وبالتالى قلة الوسائل التى يتحرك من 
خلالها. كما أن هناك اقتراحا قيد البحث لأنشاء مؤسسه عربية 
للإعلام الخارجي ستتولى أنتاج المواد الإعلامية السينمائية 
على حتيقة التراث العربي وتطور الحياة المعاصرة وتوجه أساسا 
إلى الجمهور الخارجى وفق متطلباته الثقافية والإعلامية(') 


ولابد من وجود I‏ عر يواه ماله E‏ 
تجعلمن الإعلام العربى قوة ذات رأي عام فاختلاف وجهات النظر 
ال ا كول قضايا كرابا او كلد تور قاتيرا كبر على 
المكانة التى يحتلها الإعلام العربى ككل20"'. 


V۸ 


وأن مسئولية الإعلام الي اهذة ا 
بسع إلى تكن ر اراو ار اط رت الو دا 
ا ميثاق الشرف الإعلامي BM UIE‏ 
القر من العلنا رلك كور .قد شهقنا ارك ةادا ل 
مكار لك يرف إلى مستوى ظطمو حاتك ی جامعة الدول ارا 


محتوى السياسات العلا مية العربية: 


وي 
إزاء إسرائيل فهنا يجد المرء نفسه أمام عدة تصنيفات كل منها 
يصلح لعرض الموضوع من خلاله قا أخدنا بذور الأيديو لوجية 
فى رسم السياسة وهو دور مهما دار من جدل حول مدى أهميته 
فإن أحدا لم ڊ يزعم إنكاره سنجد لدينا استراتيجية البعث الثورية 
مقابلها البورقيبية المعتدلة وبينهما الناصرية وهى تحاول تقديم 
صيغة توفيقية منهما بالطبع يصيبه أنه يرصد حركة قوى أكثر مما 
يعرض سياسات أو استرآتيجيات وفى مصر وتونس ولبنان وهى 
أكثر الدول استعداداً لتقبل الحلول الوسط حتى بالنسبة للمسائل 
الأسلوب الأكثر ملاءمة وواقعية لمواجهة التوسع الإسرائيلىء كما 
ا و RE‏ 
البترولية واستقرار نظمها لكنها حريصة على عدم الانعزال عن 
العام الغر دى 

على أية حال رغم أهمية هذه التصنيفات والسياسات ففى رأينا 
أ التصنيف الأكثر ملاءمة هو الأكثر اتفاقا مع القضية الأساسية 
وهى المونانحهة * ثم دبلوماسية الاحتواء التى تبدأ بمسلمة استحالة قيام 
الدول العربية بشن حرب ضد إسرائيل فالدول العربية عاجزة عن 

شن الحوت20, 

ويلاحظ على التئامات العامة فى الوظن الغر ن تر كيز ها 
على الجوانب السياسية والدعائية والتحرك فى دائرة الحكام 
والرؤساء وتسليط الأضواء على أنشطتهم وخطبهم السياسية 
وتنقلاتهم مما أسفر عن إهمال الوظائف الأخرى للإعلام وعلى 
الإخضن التثقيف والتواعة القومية الاجا دوالك دعم ما راء فين 
كثير من الدول العربية صورة تصطدم هى الأخرى بعقبة غياب 
التنسيق والتكامل وفقدان الرؤية الاستراتيجية . 


۷۹ 


TTT 
إذ توالت المصالح القطرية تحديدا مجال حركة الإعلام العربى‎ 
المشترك كما امتدت هيمنة هذه المصالح إلى العملية الاتصالية ذاتها‎ 
لتشمل كل مكوناتها ومراحلها وتؤثر عليها تأثيرا سلبيا مما أدى فى‎ 
النهاية إلى اعتماد أنشطة الإعلام العربى المشترك على المواد‎ 
ار حلام القطرية و ا ا ممسالج قار و اجر‎ 
ع بي م سد‎ 2 
١ ووظائف الإعلام العربى المشترك‎ 

ولا يغيب عن بالنا أن الإعلام العربى المشترك ظل دوما ينقل 
معه أمراض الإعلام العربى القطرى والذى يتوجه دوما فى مخاطبة 
الرأى العام المحلى والخارجى بازدواجية ملفتة للانتباه وبينما نتوقع 
من الإعلام العربى الخارجى المشترك ان يكون فاعلا وامتدادا 
طبيعيا للوظيفة الاتصالية للمؤسسات الإعلامية العربية المشتركة 
لنشاط جامعة الدول العربية ومكاتبها الإعلامية فى الخارج إلا أنه 
أيضا يجب أن يعون هذا الإعلا م المشترك امتدادا للأنشحظلة 
الإعلامية الدولية العربية وهذا يفترض أن الرسالة الإعلامية التى 
تواجهها مؤسسة إعلامية عربية مشتركة يجب ألا تتناقض 
رسالة إعلامية لدوله عربية أخرى خاصة فى الرسائل ذات الطبيعة 
العربية . 

إن التفريق بين الإعلام العربى المحلى والإعلام العربى 
الخارجى يجب ان يقدم ليس على أساس وجود حقيقتين بل دائما 
هناك حقيقة ولكن يجب ان ن يختلف أسلوب تقديمها نظرا لاختلاف 
الجمهور واختلاف الأهداف المرتبطة بالعملية الاتصالية. 


ويهدف الإعلام العربى الداخلى إلى تدعيم علاقة الولاء لدى 
المواطنين وإدماجهم فى خطط التنمية الوطنية وتنمية الشعور 
الوطنى إلا أن الإعلام العربى الخارجى يهدف إلى خلق تعاطف 
لدى الجمهور الأجنبى من خلال علاقة المصلحة ويقظة الضمير 
الإنسانى ( 

والاختلاف الهيكلى بين الإعلام الخارجى والإعلام الداخلى 
من حيث طبيعة ونوعية العلاقة الاتصالية بين مصدر المعلومات 
والجمهور المستهدف وهذه العلاقة واضحة ومفهومة فى حاله 
الإعلام الداخلى حيث يسهل الارتباط بين الطرفين وقياس ردود 
الفعل والتأثيرات الإعلامية أما فى حاله الإعلام الخارجى فإن 


TRT E‏ د عد 
والصلاحية ا الان 0 00 

والإعلام العربى الخارجى بصورة عامة لا يزال ضمن حدين 
جهة والعقدة الإعلامية من جهة أخرى لكن العقدة الإعلامية هى ذلك 
الط الذى لم يستطع إن + ES‏ قبل التخطيظ عادص 
والإمكنيات و 0 قائع الخاصة : بالحقل الاستقبالى (المستهدف ) فى 
كافة مستوياته ١‏ 


ولتق أن سس ابر ع الاسترانيجرة اوعد 

العربية فيما يلى : 

-١‏ التركيز على فاط الالثقاء والتقارب فى الجبهة العربية وتدعيمها 
إلى أقصى ما تسمح به إمكانات الواقع . 

1 تمثل كل وسيلة ممكنة لإشعار العالم العربى كله بمدى الجدية 
المبذولة فى الاستعداد للحرب . 

3 أن وحدة القوى الثورية فى الوطن العربى كشرط أساسى لحشد 
الطاقات العربية لا يمكن أن تتم من خلال الحوار النظرى 
والمبارزة بالشعارات وإنما طريقها الحقيقى هو اللقاء العلمى لا 
خلاف عليه. 

- أن موازنة القوى فى هذا الصراع تفرض على القوى المكافحة 
من اجل التحرر العربى دعما متزايدا لصلات التعاون بينها 
ونين كاف القوي العالمية المؤيدة افا التحرار: 

5- أن سياسة جمع الشمل العربى والجهود الدائبة لخلق كادر 
الحركة التى تؤدى إلى المزيد من التقارب والارتقاء حول 
أهداف قومية مشتركة على الجهود العربية لا تنفى قيام الوحدة 
والاتحاد بين بعض الدول العربية 0" . 
SS‏ 
الجمهور والمحافظة علي من خاذن النفس لويل 


۸۱1 


جمهوزة بين الجميور العام واللخية. 

الندوات الإعلامية ولا يؤخذ بتوجيهاتها. 

5- الإعلام العربى المشترك غير ديمقراطى يقوم على مبأ الخوف 
فهو إعلام يركز محليا على الإعلام الآمن وهو إعلام لا يثق 
بإعلامييه . 

5 العلا ال ار زعلا مبعثر وعلى الرغم من أهم هناك 
يعض الأنشعلة الإعلامية المشتركة إلا أن الجهود العرببة فى 
جهود مبعثره . 

5 الإعلام العربى إعلام لا يعتمد مبدأ إيراد الحقائق فبعض 
ك 
صحيحة و عند على اد ا س ا 
م أحيانا بتناقض الرسالة الإعلامية 
العربية . 

۷- الإعلام العربى المشترك إعلام نمطى تقليدى سواء فى مخاطبه 
الجمهورفى الداخل أو فى مخاطبة الرأى 0 الاجنبى . 
ك7 النفطية تنفق أموالا طائلة على مشاريعها 
الدعائية فى الداخل والخارج إلا أنها بخيلة فى الإنفاق على 
المشاريع الإعلامية العربية المشتركة 

۹٩‏ غا درك ف و مع الرغم من وجود 
کرات کر کر أن امو اك لعا 2 ال 
المشتركة تفتقد وجود هذه الخبرات التى تشرف وتنفذ على 
العمل الإعلامى العربى المشترك محليا وعربيا (^ 
فإذا تطلعنا إلى المستقبل وأردنا أن نستطلع ملامح الإعلام 

العربى بعامة فى عصر المنافسة والمصرى بخاصة فمن الممكن 

أن نضع خمسة عوامل لانطلاقة وهى : 

Eas ١‏ الرئيسية وهى حرية التعبير 
وحقه فى الوصول إلى ج ا دون أن تفرض عليهم 


فيود من أى نوع . 


A۲ 


E‏ علامفة لكل وشيلة وكبرور:تعيزها عن 

“أ أهدية احتجنان الإغلام لى هت الا عة لقان على لذا 
والابتكار . 

٤‏ - ضرورة توفير الأجهزة الإلكترونية الحديثة والتى لم يعد بمقدور 
أى إعلام متطور أن يعمل بدونها. 

5 الاهتمام بتوفير وتكوين العدد الكافى من المراسلين الإعلاميين . 
إذاً هذه العو امل aus‏ تحدث انطلاقه 
ويمكن تقديم بعض النقاط لإيضاح وجهة النظر فى 

موضوع الأصلاح الإعلامى فی مصر وانوطن العربى متها 
أولا : يجب النظر إلى العملية الإعلامية وما تطرحه من 

ELBET 

المضمون ففى الديمقرا بات الأوربية والغربية ذات السيادة 

الاقتصادية والسياسية والثقافية » يوجه الشق الأول من المضمون 
الإعلامى فى تلك الدول ليكون أحد الوسائل فى تدعيم ثقافة وفكر 
الأمة والتوجيه و إرشاد الفرد لتنمية قدراته المعرفية بإيضاح 
الأمور ذات الأهمية من الناحية الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
والثقافية بشفافية وموضوعية ووضوح . والشق الثانى هو 
المضمون الإعلانى والذى يخدم بالضرورة الأهداف الاقتصادية 

والسياسية فى تلك الدول . 
ثانيا : ضرورة الإصلاح الإعلامى العربى للتصدى لتلك 

اللغة الإعلامية الغربية الجديدة والتى توجه كأداة من أدوات 

السيطرة السياسية والفكرية لقد فرض هذا الطرح السابق الذى حدد 
تركيبة معنى عملية الإعلام الفعلى » وما تفرضه من أساسيات 

ر ا ف التعامل ا ا من متلق 

وفكرة الا الاقتصنادية والستياسية و الأديولوحية اتم اة 

بدة 


AY 


ثالثا : أصبح النقص فى المعلومات المدققة الصادقة عن 
أنفسنا عاملا والعوامل المعرقلة لمشروعات التنمية والإصلاح 
الإعلامى فى دولنا العربية» خاصة فى عصر ثورة المعلومات 
وصناعة المعرفة الفكرية والعلمية الكبرى فى الغرب المتقدم 
PR eS‏ الأمريكية فمن يمتلك المعلومة يكون في 
E‏ القومية فنحن فى دول ال النامى خاصة العربى 
والإسلامى لا تتوافر لدينا ا الصادقة عن أنفسنا فهناك بلبلة 
ثقافية وفكرية بل وعلمية 
ثانيا : دور الهيئة العامة للاستعلامات فى بعض القضايا العربية : 


-: الهيئة والقضية الفلسطينية‎ )١( 

لقد اعتبرت الهيئة عام ١91717‏ عام فلسطين وانتهزت هيئة 
الاستعلامات الفرصة لتعالج القضية الفلسطينية من منطلق جديد 
يتميز بالموضوعية البعيدة عن التشنج التقليدى الذى ارتبط بهذه 
SB‏ 
القصية الفلسطينية نترجة للانفعالات الخاطئة E‏ اة 
تشتيت للجهد وتضييع للوقت مما جعل السنوات مابين ۹٤۸‏ و 
5 خسان متتالبة القحجية الفلسطينية ومكاسيف رة للدولة 
الإسرائيلية فقد عجز العرب فى هذه السنوات عن التعامل مع 
الآخرين بصفة عامة والأعداء بصفة خاصة بروح RET‏ 
بيس عل الحنياءات ادف رورا ا 211 ا 
وتكشف نقاط الضعف عند الخصم ثم تقتحم معاقله فى الوقت 
والمكان المناسبين وهو ما فعلته إسرائيل طوال هذه السنوات فى 

حين أصر العرب على انتهاج نفس السياسة الانفعالية المتشنجة التى 
با و ل ا 1 01 
د دن ع ا رك TEC‏ 
نظره مجرد مشكله لاجنين لا تخرج عن نطاق مشاكل اللاجئين فك 
مختلف أنحاء العا لم وقد اقتر الكتاب فى خاتمتهه أن يستخدم 
RT‏ اكد الع كور اد TR‏ 
وإسرائيل بصفة خاصة وفى مقدمتها ضغوط الاقتصاد والبترول 
التى يملك العرب نصيبا كبيرا يمكن أن يأتى بنتائج إيجابية لم تكن 


A٤ 


تخطر على بال وقد كان الكتاب واقعيا عندما قرر أن 
الضغوط الإعلامية والأدبية والإنسانية مهما كانت قوية ومنظمة 
فإنها تظل فى أمس الحاجة إلى ما يؤكدها ويخرجها إلى حيز التنفيذ 
على المستوى المادى والاقتصادى الذى يعد اللغة الوحيدة التى 
يفهمها عالم اليوم )١(‏ . 

ولقد تنبهت الأقطار العربية إلى حملة المخاطر التى تحيط 
من خلال ماشه في معلس اجام عر شكل رة اع 
الإسلام ا ا الدولية ( 0 
كر مر بن ر امور لسرن لكر ا 
تحليليا لتاريخ الحركة الصهيونية منذ أواخر القرن التاسع عشر 
الكتيب بأنه مجرد دعاية مباشرة وساذجة ضد الحركة الصهيونية 
بالتخلييل المسههب لكات الحفى التمسباوى اليهودى ١‏ 
تيودورهرتزل) ( الدولة اليهودية ) الذى نشره سنة ١1٠١5‏ فى 
نيويورك والذى دعا فيه يهود العالم إلى إقامة دولة يهودية على 
أساس الدين وحده . 

ثم يتبع الكتيب تطور الحركة الصهيونية منذ ۱۸۹۷ عندما 
عقد هرتزل المؤتمر الصهيونى الأول فى مدينة بال السويسرية 
وحضره مائتان من يهود العالم لوضع خطة إقامة الدولة المنشودة 
وتكمُن أهمية هذا المؤتمر الصهيونى فى أنه وحد الأفكار والحلول 
الصهيونية ليجعل منها عقيدة ذات أهداف ثابتة . 
وكانت النتائ التى تمخضت عن هذا المؤتمر الصهيونى 
الأول قد تمثلت فى ١‏ الع ا 
لليهود بفلسطين يضمنه القانون العا م وتنظيم اليهودية العالمية 
215 قور بالوعى 


الوم لف يوه الخال ٠ور‏ كر اكت قلت ناذا الكفاز 
اليهود فلسطين دون غيرها ويرجع ذلك لسبب حقيقى هو السبب 
الدينى الذى ادعاه اليهود أنفسهم من خلال تفسير هم الخاص لبعض 
النصوص التى وردت بالتوراة ويخلص الكتاب إلى زيف ما يسمى 
بالحقوق التاريخية لليهود بفلسطين ويستشهد ذلك بمحاضرة للمؤرخ 
البريطانى أرنولد توينبى الذى ألقاها فى جامعة ماكسجل بكندا فى 
يناير 6 عندما قال أن مطالبة اليهود بفلسطين أمر مشكوك فى 
وتعتبر القضية الفلسطينية هى القضية المركزية للعرب ربما 
على امتداد القرن العشرين كله ومازالت تعقيداتها تتزايد وتتشابك 
عناصرها نحو متضاعف ولكن تطرأ بين الحين والأخر على 
الات امور كتين جلي سداس الا لے اا کے 
يوميات القضية العربية الأولى حدث ذلك بالنسبة للحملة ضد 
الإرهاب بعد أحداث ١١‏ سبتمبر ۲٠١٠١‏ » ويحدث الآن مرة أخرى 
SS‏ 
الاسر 


إدارة إعلام فلسطين : 

تعتبر إدارة إعلام فلسطين أداة لنقل كل شئون المجتمع 
لمح و السو اا را سق كر 
الط على ل رارت ااا ر يشكل جام درا 
إسرائيل كما تعتبر إدارة إعلام فلسطين صورة مصر فى الصحافة 
الإسرائيلية وأهم تصريحات القادة الإسرائيليين وأراء الكتاب 
والمفكرين الإسرائيليين عن مصر » وكذلك تبرز مطبوعات إدارة 

ن المشكلات التى تعترض طريق السلطة الفلسطينية و 
الكتابة عنها مثل اغتيال الشيخ أحمد ياسين وعبد العزيز الرنتيسى 
الل الرياغية (الولايات المتحدة - الاتحاد الاوریی 7 ا 
الأمم المتحدة ) . 

الجر كارة e‏ + تحييك عير SS‏ 
يتعلق بالشئون الإسرائيلية والسلطة الفلسطينية كذلك تقر . 
كرات فى سكل کے درل الأحذات الى ر کے ا 


A٦ 


السياسية وتقوم أيضا بإصدار نشرة يومية عن صورة 
مصرفى الصحافة الإسرائيلية بالتعاون مع إدارة الإعلام العربى ( 
إدارة الشئون العربية ) وفى نفس الوقت لا تغفل الإدارة نشر كل ما 
يتعلق بإسرائيل وشنونها الدولية فى ( سلسلة دراسات دولية 
معاصرة ) وعلى سبيل المثال صدرت سلسلة دراسات دولية 
معاصرة تحت عنوان التعليم والبحث العلمى فى إسرائيل وتضمنت 
التعليم فى إسرائيل النشأة والتطور ومراحل التعليم فى إسرائيل 
والتعليم الدينى والتعليم العربى والبحث العلمى فى إسرائيل وبنية 
البحث العلمى بها والهيئات البحثية والتخطيط العلمى فى إسرائيل 


(). 
كذلك لم يقتصر دور الهيئة على تاليف الكتيبات لتو 
الرأى العام الموضوعى العلمي بالنسبة لكل الأطراف المعنية E‏ 
قامت الهيئة د بترجمة كتاب (أرثر كوستلر ) المؤرخ اليهودى 
المعروف ( الوعد والتحقيق ) الذى قال فيه معلقا على وعد بلفور 
فى نوفمبر ۱۹١۷‏ بأئة أمر شاذ للغاية فى تاريخ العلاقات الدولية 
وليست له اى سابقة تاريخية فقد كان العرب يعيشون على أرض 
فلسطين لعده قرون مضت وكانت البلاد بلادهم بكل معنى الكلمة 
بينما ز عم اليهود أنهم عاشوا فوق تلك الأرض قبل ذلك بثااثة آلاف 
عام » وككلك تضمن نشاط الهيئة العامة للاستعلامات ترجمة الكذب 
مد لع ام ام راد عرد 
ETERS‏ 
E‏ 
RE ET STMT GST‏ 
AI TG THR‏ 
الصراع بين الدول وتزداد أهمية الإعلام الدولى مع تزايد شبكة 
العلاقات الدولية وتزايد التورات والصراعات والقضايا التى تثير 
أهتمامات الرأى العام العالمى خاصة وأن الإعلام يعد ركنامن 
أركان الحياة الديمقراطية وظهر من مظاهر التطور الحضارى 
ووسيلة جوهرية من وسائل دعم ونشر السلام العالمى وعامل قوى 
»> ويستفيد الإعلا الكو ادس 
السياسة NENT‏ بالدرجة الأولى وهو بهذا المعيار يعتبر 
ظاهره او خر عن ظاهر 5 العلافاك: الدولية 


AY 


ويعكس الإعلام الدولى الأوضاع القائمة وتولى الدولة التى 
تعانى من قضايا حساسه كالأستعمار الاستيطانى الصهيونى فى 
فلسطين اهتماما بالإعلام الدولى فى سعيها لتوضيح موقفها 
وحركتيه لمعائجة هذه e‏ بعد الخدر ا العربى الإسرائيلى 
بعد الحرب العالمية الثانية 0١(‏ . 

وقد ركزت وسائل الإعلام والهيئة العامة للاستعلامات على 
تأكيد دور مصر بأن القضية الفلسطينية هى جوهر مشكلة الشرق 
الأوسط وأنه لا استقرار للسلام العادل والدائم بدون مصر وبدون 
حل هذه القضية حلا عادلا ويحفظ للشعب الفلسطينى حقوقه 
المشروعة . 

وأكد الإعلام المصرى على مساندة مصر لمنظمة التحرير 
الفلسطينية باعتبارها الممثل الشرعى الوحيد للشعب الفلسطينى 
لام لست لصي TS‏ 
لا يتأثر على الإطلاق بسحب الخلافات التى كانت تقوم بين الحين 
والآخر بين مصر والمنظمة بل أن مصر رغم هذه الخلافات كانت 
هى الدولة العربية الوحيدة التى وقفت مع منظمة التحرير الفلسطينية 
ل E EN E TRAE‏ 

ركز الع لسري على الدعرةلعدالمؤتمر ادرا 
جلت إسواثيل تعلق لأرل مرة في الإسكندرية عن قبولها لفكرة عق 
مؤتمر دولى ومتابعتها بالتحرك النشط لدعم الجهود الدولية بعقد هذا 
المؤتمر باعتباره الإطار السليم لتحريك جهود السلام العادل والدائم 
فى المنطقة وركز الإعلام المصريى فى هذا الصدد على الخطوة 
الأردنية ارا بإعادة العلاقات الأردنية الرسمية مع مصر وما 
ل د ا E‏ 
القضية الفلسطينية وما بذلته مصر من جهود انطلاقا من ذلك 
للتنسيق بين الأردن ومنظمة التحرير الفلسطينية باعتباره دعما 
للجهود المبذولة لعقد المؤتمر الدولى للسلام وتحريك جهود السلام 
العادل فى المنطقة العربية )١(‏ . 


A۸ 


كما أن هناك مقترحات محددة لتطوير دور الإعلام فى دعم 
الانتقاضة الللسطينية وي 

ذات مستوى عادل کے المجالات الإعلامية الت ا 

مهمتها بالدرجة الأولى تقديم الدعم الاقام الصادق والجاد 

+ 

9 لطاع لبن ا عربى مضاد للإعلام الغربي الطاغى 
ل ا E‏ 
مهمة تقع على عاتق القوه الحاكمة الغير تابعة لأمريكا . 

۳ اقتراح أن تتحرك الآليات الإعلامية المتوقفة وكأنها ميتة 
والموجودة تحت مظلة جامعة الدول العربية التى نتمنى ألا 
يكون الحديث عن تطويرها مجرد حديث إعلامى لا يسمن ولا 
يغنى من جوع تجاه قضايا الأمة وفى القلب منها فلسطين . 
ورؤساء القنوات التلفزيونية والإذاعية وكافة الجهات:الإعلامية 
لوضع:خطة سنؤية لدعم الانتفاصٌة إعلامها: 

- نقتر كي اجام اطي كرا ا مم 
2 التريكة la‏ علاقات RTE‏ 
العدو غلى كافة الأجهزة 07 
ولعل تراجع الإعلام العربي بكافة وسائلة عن الدور المأمول 

فى دعم الانتفاضة يمثل أبرز هذه المعوقات ونقاط الضعف وذلك 

لآن الإعلام فى هذه الأيام الأولى للانتفاضة الفلسطينية كان هو 
لط ا ا وكان لتغطيته المباشرة لأحداث 
الانتقاضة رتعليقاته المنحازة للق العربى ولخطابة الخاص من 

التوجيه الرسمي ي القيم خطابه المتصل بنبض الشار ع مباشرة كان 
سن لك ل هه رم 

ال و ل اس a‏ 

المعالجة والتغطية الإعلامية لأحداث الانتفاضة 7(") 
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موقف الدول العربية تجاه قضية القدس : 


تجمع المواقف العربية والدولية السياسية بأن القدس الشرقية 
هى أرض فلسطينية محتلة وإن على إسرائيل أن تنسحب منها وإن 
إجراءات إسرائيل المختلفة فيها باطلة بعشرات القرارات التى تم 
اتخاذها من قبل الأمم المتحدة والمؤسسات الدولية الأخرى والقيم 
العربية بل إن إعلان إسرائيل القدس الغربية عاصمه لها منذ عام 
,14 .لم عر ف در فی العالع تحني الوم ا 
مسألة القدس ومكانتها القاذ نونية لم تحسم منذ اتخاذ قرار الأمم 
المتحدة رقم ۱۸١‏ لعام ١٤۱۹م‏ المتعلق بتدويل القدس رغم توقيع 
إعلان مبادىء عام ١157‏ الذى فتح الطريق أمام القبول الدولى 
بالأس الواقم عام 114 وفى الق الشرقية عام ۷ خاصة 
تح اعد كرات ا يها يلي 
أ ن القدس الغربية ( المحتلة عام ۱۹٤۸‏ ) أصبحت جزءا من 
الدولة الإسرائيلية . 
- أن القدس الشرقية بما فيها البلدة القديمة المقدسة والأماكن 
المقدسة المسيحية والإسلامية تعتبر أرض محتلة بالقوة من 
قبل إسرائيل ويجب الانسحاب الكامل منها وفق قرار ۲٤١‏ 
عام ۱۹۹۷ , 
- أن الإجراءات الإسرائيلية بالمصادرة والهدم والاستيطان 
وخلافة EEG TE‏ 
حزيران ۱۹٦۷‏ ) تعتبر باطلة وغير قانونية 
كما قامت الهيئة العامة للاستعلامات فى إطار مساندتها 
وذ پارا شن اسلا در سات ولي معاصرة ولك فى برب 
۸ واحتثل رای جره لربى مل لس وضع در 
ال القن ال ر 
موحدة وعاصمة أبدية لإسرائيل وأشار الكتاب إلى خطورة قضية 


القدس فى ذلك العدد الكبير من نقاط الاستيطان التى أقامتها 
الكو مات الأسدرانيلية المتعاقبة سبواء ف الفكس «الشرفية او :قي 
TREE RENT‏ لديم 
أقامتها . 

وأشار الكتاب فى مضمونه إلى الوضع العام فى القدس 
والصراع الدائم بين اليهود والفلسطينيين والانتهاكات الإسرائيلية فى 
القدس على مر الزمن » وأشار إلى اليهود المتطرفين والأحداث 
الدامية التى وقعت داخل الحرم الإبراهيمى والمسجد الأقصى () 

كلك اوك الان الوسع العام للقت اا ان 
والنشاط العمرانى الفلسطينى والتوز يع السكانى لمدينة القدس 
والمؤسسات الفلسطينية فى القدسن المحتله والتكييف القانونى لقضية 
القدس . 

كما تناول القدس والأمم المتحدة وعدم مقدره الأمم المتحدة 
بمؤسساتها المختلفة على تنفية قراراتها إلا أن هذه القرارات تظل 
سندا قانونيا ومرجعا يعتد به عند جلوس أطراف النزاعات إلى مائدة 
المفاوضات والرغبة فى الاحتكام إلى الشرعية الدولية » وأخيرا 
أشار الككاب إلى الحلول المفترحة أقضية القدس ومتها : 
-١‏ الحل الإقليمى e EY‏ ل 

00 
١‏ الحل الدينى : ويعتمد على إقامة إدارات تشرف على الأماكن 

الدينية المقدسة للديانات الثلاث وتتمتع كل إدارة منها 

بسكلا افون ان تكون لها سيادة سياسية . 

إنشاء شبك من الأقسام ا" لندن أو 

ا ا ل CMT‏ 

الفلسطيني من التهديد ا 


۲ - قضية العراق : فوجىء العالم بالغزو العراقى للكويت ماعدا 
الولايات المتحدة الأمريكية حيث علمت بنية العراق فى غزو 


الكويت وأبلغت الكويت وأبلغت سفير السعودية والكويت فى 


۹۱ 


واشنطن بالتحركات العراقية نحو الكويت كما أن الرئيس الأمريكى 

(جورج بوش) لم يبد اندهاشاً مما حدث وتتسم ت تصريحاته فى 

بداية الغزو بغموض فهو لم يزد على قوله كلما سئل عن 

الموقف الأمريكى كل الاحتمالات وارده وكل الاختيارات 

مفتوحة وكل التصرفات ممكنه 

ثم تحدث الرئيس الأمريكى عن إجراءات اقتصادية وتلى 
ذلك النقل المكثف للقوات الأمريكية إلى السعودية بعد أن وصلت 
القوات العراقية إلى حدود السعودية » ولم يكن رد الفعل الأمريكي 
لمطالب أمنية عربية أو حرصا على امن الكويت أو أمن السعودية 
لأنه ليس هناك أى التزام فى العالم الغربى نحو أمن أى دولة من 
دول العالم الثالث إلا بالقدر الذى يحفظ المصالح الحيوية المباشرة 
مثل البترو 0 

ولقد بدأت الأزمة تتصاعد بين العراق والكويت حيث بعث 
طارق عزيز نائب رئيس الوزراء ووزير الخارجية العراقى فى 
ذلك الوقت برسالة إلى الشاذلى القليبى الأمين العام لجامعة يك 
العرزيدة يوم الخافين ر من وليو عام 3 حي فيهنا ور 
أدى ا تاشن تاره بدرحه أثرت على اقتصاديات الغراق وأن 
ل لل مات 
عدوان مسلح على العراق ( 

ووصفت الإدارة الأمريكية اجتياح القوات العراقية فى الثانى 

من أغسطس ۰ بأنها عمل عسكرى وعمل عدوانى سافر 
افر کي قسن ا الأساسية التى يتضمنها 
ميثاق الأمم المتحدة والقانون الدولى ومن هنارات الإدارة 
الأمرريكية ان العدوان العراقى على الكويت يعبر تمرة لذكناتون 
مستأسد يستولى على دولة مجاورة 5 

وجاء رد الفعل الامريكى بالخؤؤ اترات الكوييت فام 
التحرك السياسى الدبلوماسى والتحرك العسكرى والتحرك 
السياسة الأمريكية بحشد اكبر عدد ممكن من دول العالم ضد الغزو 
العراقى للكويت لإجبار العراق على الانسحاب من الكويت وقامت 
بالتنسيق مع الاتحاد السوفيتى والدول الأوربية واليابان فى جميع 
مراحل الأز sS‏ 
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ورغم أن الموقف المصرى واضح خلال الأزمة العراقية 
الكويتية » وأن التحرك المصرى يعد جزء من التحرك العربى › 
حل الازمة سلميا والمستوى العسكرى بإرسال قوات مصرية إلى 
تحرير الكويت . 
هذا بالإضافة إلى الثقل الذى تتمتع به مصر فى الوطن 
العربى وانتقال الأمانة العامة لجامعة الدول العربية إلى مصر أثناء 
الأزمة فمن القاهرة صدرت قرارات الجامعة التى ادانت الغزو 
وحاولت إنهاء الأزمة . 
ا ع ا ياسية فى مصر 
فى النقاط عن الموقف الرسمى المصرىٍ . ويمكن تقسيم الموقف 
الرسمى المصرى إلى أربعة مراحل زمنية هى : 
-١‏ بين يومى ۰ پوليو ۰ و ۲ أغسطس ٠‏ (واقعة 
الغزو ) . 
؟- بين الاسبوع الأول للغزو وحتى انعقاد مؤتمر القمة العربى 
الطارىء بالقاهرة فى ٠‏ /ى// 1۹۹۰ 
ت ف نين اناه القمة انون فاه ری الا ع خزرب 
الخليج LIYA‏ 41 لهات FF ١‏ 
4- وتمتد من بداية حرب الخليج إلى نهايتها '") 
أما بالنسبة لدور الهيئة العامة للاستعلامات فى قضية العراق 
تناج خر تحريز الكر بت فقامت الهيئة بعمل ملفات وثائقية توان 
( ملف وثائقى عن جهود مصر لاحتواء الازمة العراقية - الكويتية 
) و كانت تتداول هذه الملفات احاديت الرئيس ميارك إلى الصحف 
ا المختلفة مثل حديث الرئيس مبارك لمجلة 
ا ا 
الرئيس صدام حسين » فعليه ان يستجيب للضغوط وينقذ العراق من 
ر ر م ET‏ 
بالمتطبة وبالعر اى انتا 


۹۳ 


كذلك تناولت هذه الملفات الوثائقية تطورات الاحداث اولا 
باول وحديث فضيلة الشيخ محمد متولى الشعراوى إلى التلفزيون 
العراقى للكويت مفندا كل الحجج التى يتذرع بها الرئيس العراقى 
صدام كا 
المسلمين واستعانة العرب بالأجانب الذين ليسوا على 
كا اق ES e‏ د س 
الجامعة بشأن عوده المقر إلى القاهرة ۰/1/۰ ٠‏ وقائع قمة 
هلسنكى ٠ /۹/٩۹‏ -البيان الأمريكى - السوفيتى المشترك - 
المؤتمر الصحفى المشترك لبوش - وجورباتشوف - وثيقة المؤتمر 
الإسلامى العالمى بمكة المكرمة 7/١7‏ ۱۹۹۰/۹ -قرار مجلس 
الأمن رقم 575 ( ۱۹۹١/۹/١١‏ ) - اتفاقية القسطنطينية بشأن 
ضمان حرية استعمال قناة السويس البحرية ( ۲۹ ٠/‏ ۸۸/1۰( 

- اتفاقية جنيف بشأن حماية الأشخاص المدنيين وقت الخربر 
۹/۱۲ 

هذا أثناء حرب تحرير الكويت كذلك أقامت الهيئة إدارة 

تسمى إدارة الأزمات بالهيئة العامة للاستعلامات لمتابعة حرب 
تحرير الكويت أولا بأول منذ حدوثها حتى نهايتها ES‏ تطورات 
الدول بالخارج عن طريق مكاتب الإعلام ا 
یا الاي سد فو رر اه ار العام 
كله داخليا وخارجيا الذى كان يتمثل فى الآتى : 
-١‏ أن مصر حريصة منذ اللحظات الأولى على إيجاد حل سياسى 

ا مشر لرية 

العرافى للتواجع يعن اختلان ا 


المصرى وعروبته . 
2 أن قرارات مجلس الجامعة العربية ومجلس وزراء خارجية 
المؤتمر الاسلامى وقرارات القمة العربية تعكس ضمير الرأى 


العام العربى والإسلامى وتتفق على إجماع وقرارات رات اه 
الدولى ومؤسساته فى رفض ومواجهة الغزو العراقى للكويت 
والتسميد على فط القرات الغر افية دون رر 

2 أنه فر لخادل موقف معد المتدكي و اندر اوي‎ -٤ 
جنبا إلى جنب مع القوات العربية وا اساك‎ 
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وافق العراق فى عام ١141١‏ على قرار مجلس الأمن بضرورة 
تعاون الحكومة العراقية مع فرق التفتيش عن الأسلحة النووية 
والكيماوية مع تقديم قائمة بالأماكن التى يخزن العراق فيها هذه 
الأسلحة » وآن يسمح بدون شروط لغزو التفتيش بان تقوم 
رازه هاء الأساكن والموائع ی رجاء تردق ا 
الأول بقيادة ( ديفيد كاى) الذى أكد محاوله العراق تنشيط 
برامجها النووية لصالح أهداف عسكرية وبدلا من يرسل هذه 
المذكرة إلى الأمم المتحدة أرسلها إلى وزارة الخارجية 
الأمريكية » وظلت الشكوك العراقية في محلها بشأن المفتشين 
ووجود بعض المخابرات الأمريكية بداخل فرق التفتيش 
وأتضح ذلك فى وجود ( سكوت ريتر ) كان من العاملين 
بالمخابرات الأمريكية حيث قام بتركيب شبكات مراقبة للأماكن 
لعراقية التي يتم تفتيشها وريط هذه الشبكة قمر صناعي 
الأمريكية(". 
خقض مها من على منصة الأ المتحدة في ليويورك ملما قعل 
ا OT‏ 
ترى أن الولايات المتحدة الأمريكية دوله إرهاب ولقد أرسل محمد 
الدورى سفير العراق فى الأمم المتحدة خطابات عزاء للأفراد فى 
الولايات المتحدة الأمريكية » وأكد Re‏ أن ين الحادى 
المدنيين فى بغداد والغواق بالكامل2"(0 , 
أما PERE)‏ ا فقامت بترجمة ة العديد 
ا ا e‏ 
العاصفة - كفى صمتا كيفية تحسين تصورات الإسلام والمسلمين 
فى أمريكا - الخيار ) . 
ل ا ان 
ELS EOE‏ 
تحرر أنفسنا من العادات والمحادير الكابحة القديمة وان الستلمية 


يتسكون بالعدل و السنادم و لق فی و لون وار افو ارک 
وعمل الخير والتسامح تجاه الذين يتبعون تقاليد دينية أخرى ") 
وقامت إدارات الرأى العا م المحلية بعمل إدارة للأزمات أثناء 
حرب الخليج الثانية لنقل اتجاهات 0 6 بالنسبة لحرب 
مز آل انما يحقى الان.. 
وعقدت العديد من الندوات والمؤتمرات بمراكز الإعلام 
ل نكل ت ا الى هرل ل رصي 
وجهة النظر المصرية بالنسبة للقيادة السياسية الرافضة للحرب 
على العراق وضرورة انسحاب القوات الأمريكية وقوات التحالف 
من العراق بأسرع ما يمكن حتى يمكن تفادى حرب أهلية بالعراق . 
إذن دور الهيئة خلال حرب الخليج الأولى والثانية كان 
TAT‏ 
فى حرب ب العأ الأولى والثالية ويرجع ذلك لأن ١‏ الميلة تير يار 
العامة للدولة . 
"- قضية دار فور : 


ار ل كا ار سر ا 
الأفريقية فى الوقت الذى كان إقليم دارفور 0 


CS‏ قليلة إلى تفجير بؤرة 
اع مسلحة جديدة فى هذه الدولة العربية والأفريقية المنكوبة 
ا عا 


وفى أر کو کاک اف وا ا کت ر 
هذا الإقليم الذى تزيد مساحته عن مساحة فرنسا تضطرم شيئا فشيئا 
مع تنامى قوة حركة التمرد التى حملت اسم تحرير السودان . 

وترفع حركات التمرد فى دارفور مجموعة من المطالب التى 
يصعب على حكومة الخرطوم قبولها مثل ان يكون دارفور إقليميا 
واحدا بحدود يناير ١155‏ ويكون للإقليم حكومته وبرلمانه وان 
حت يد انار ولي لاقي وت شور و ادر على ل 
وزراء اتحاديين وثمانية وزراء دولة ومنصب وإلى الخرطوم كما 
والجيش إضافة إلى تخصيص 3١‏ مقعدا فى البرلمان لإقليم دارفور 


145 


وفى الوقت نفسه تعتبر دارفور قاعدة تشاد الخلفية فجميع 
الانقلابات التى حدثت فى هذا البلد الأفريقى تم تدبيرها من دارفور 
> ويرجع الاهتمام العالمى الواسع وبخاصة من جانب الولايات 
المتحدة وأوروبا بدارفور ومشكلاتها ليس نتيجة صحوة للضمير 
الإنسانى وإنما انعكاسا للاهمية المتزايدة للأقليم بعد أن تأكدت القوى 
الال مو وهو تراك تة وا تهت ودا ا 
البترو ل( 
ET‏ 5 حيث صدر قانون 
الرخص والجوازات لسنة ١7‏ ويشاما حل A E‏ 
صدر قانون المناطق المقفلة والذى بموجبه أصبحت كل من مديرية 
10 الاستوائية - 0 النيل وبعض -- من المديريات 
ست ا ا م ل لي 
تعرقل سير التبشير بالجنوب » 08 وضع السكرتير 
الإدارى لحكومة و آنذاك ' (هارولد ماكما) بكل سيآسته الرامية 
ستا2 الحديد : فى التوجيهات التى أرسلها إلى مديرى المديريات 
الجنوبية الثلاث تر کرت هذه السا على ماك . 
-١‏ نقل كل الموظفين الإداريين والفنيين والكتبة من الشماليين 
الذين يعملون بالجنوب إلى الشمال . 
نع الرخص عن التجار الشماليين الذين يعملون بالجنوب 
وترحيلهم إلى الشمال 
"- ترحيل جميع المسلمين من الشماليين إلى الشمال . 
4 مهار ئة ٠‏ الإسلاءوطرد لامي من خان احرف 
5- منع تدريس اللغة العربية بمدارس الجنوب . 
E ENS‏ حي ليه التخاطت: , 
¥ إعلان ك القوكية يكن انكاء الوم 
إعادة الحياة والتقاليد 0 ل لنأثيراتٌ 
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وتمر السنوات وتستمر الحكومة السودانية فى تغيير هوية 
السكان بالجنوب ثم مؤتمر جوبا عام ۱۹٤١‏ وهو أول اجتماع 
رسمى بين الشمال والجنوب وكانت قرارات الوفود الشمالية 
والجنوبية ضد سياسة الجنوب الاستعمارية ومؤيده الدخول الجنوبى 
فى الجمعية التشريعية وقد طالب الجنوبيون بعدة ضمانات منها : 
أ- احترام الثقافة الجنوبية ( اللغات - العادات - التقاليد ) 
لفاك علا 
ب- المصالحة بعد فتره طويلة من النزاعات الإقليمية والالتزام 
بالمساواة بين المواطنين . 
ج- المساواة العرقية . 
دقع ا والتملييية الفاهلة للويية: 
اراك لون في داز ال على" مون اوی بنع 
الحكم الذاتى جنوب السو دان 2 
وتمت فى ابريل ١545‏ الانتفاضة الشعبية بالسودان وتغيير 
نظام الحكم :وتولى لسلظه فى الفترة الانتقالية لمده عام واحد المجلس 
العسكرى ومجلس وزراء مدنى ثم أجريت الانتخابات البرلمانية 
وتشكلت الجمعية التأسيسية وتم انتخاب حكومة حزبية مدنيه وحل 
الدستور الانتقالى المؤقت لعام ١186‏ وتمثلت رئاسة الدولة فى 
تشكيل مجلس السيادة 
وقد فشلت حكومة ( الصادق المهدى وجون جارنج ) فى 
إيجاد حل لقضية الجنوب خلال المباحثات التى تمت فى ( أديس أبابا 
) خلال عام ١185‏ وكذلك أخفق اللقاء الذى نجح فى عقده الرئيس 
الأمريكى الأسبق ( کارتر ) في نيروبى بين حكومة الخرطوم 
وممثلى حركة التمرد ( جون جارنج ) > ويتضح من البيان الاول 
يوم يوم ۰ يونيه 49 وماتلاه من إعلانات وإجراءات أن قضية 
ل ل سي م ديد 
التقاواس كدهع الشركة الشعية . 
رضت اتكاقدات الككر ينه السوذ انيه قمع الخرن الفكار ٠‏ لكا 
ل ل ل ا ا 
أثيوبيا نهائيا وأخذت الحكومة السودانية الاستعداد العسكرى لشن 
هجوم واسع على المتمردين ذ فى الجنوب وهذا ماحدث فى عام 


417 وج عنه أختلال فى الميزان العمسكرى فى الحرب اماي 


۹۸ 


ا 
e‏ سم التوقيع عليها فى مدينة مشاكوس الكينية والذى جرت 
ا انه تحت ا ور ا 
الأمريكية وبعض الشركاء الأوربيين ومعهم بعض الأطراف 
الإقليمية لإحلال السلا بالسودان والذى غاب عنه على مدار ١5‏ 
أربعة ملابين سموداتى بين لاجىء ومشرد فضلا عن التأيرات على 

BS o ١ 

قورز اقول باضه رما يجن ا أو اتفضد اله عديد فت 
استفتاء تقرير المصير تحت رقابة دولية . 
١‏ - فصل العلاقة بين الدين والدولة () ٠‏ 


ولا يمكن لأى إنسان مخلص لعروبته ومؤمن بقضايا امته إلا 
ان يأمل فى ظهور سودان موحد مستقر ينعم أهله فيه بالأمن 
والسلام والرخاء غير أن اتفاق المبادىء الدى فواجي2 ي الجمدع فى 
الإشكاللات وعلامات الاستفهام ؛ فالاتفاق فيما يبدو جاء غير | هن 
ل SE‏ تقسيم السودات 
حينما أدرك كل منهما على أنه عاجز ا 
العبلكة على عكر رحن إكراها أو استيعابا ( 
المواقف القضصرية تجاه القضايا الأفريقية 1 فقد اهتمت ا العافية 
للاستعلامات بمشكلة دارفور منذ نشأتها وظهور ذلك فى مطبوعات 
الهيئة مثل مجلة آفاق افريقية القائمة على الشئون الأفريقية 
وأوضحت الجهود المصرية والدبلوماسية المصرية ذ فى حل مشكلة 
جنوب السودان ومحاولة انهاء الصتراع الدائر بين ت والشمال 
وظهر ذلك فى تمثيل مصر وجامعة الدول فى مفاوضات السلام فى 
مشاكوس بكينيا . 
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ا ا ا سر ل ن اهتما E EE‏ 
الأفريقية ومنها السودان أيضا EE‏ الدائمة بين المستشار 
الإعلامى بالخرطوم والمقر الرئيسى للهيئة للوقوف على أحدات 
العرقية التى راح ضحيتها الملايين من السودان . 

وكذلك عبرت الهيئة عن وجهة النظر المصرية تجاه مشكلة 
السودان وأوضحتها للرأى العام المحلى والعالمى وان مصر تسعى 
جادة فى إيجاد الحلول ووصول الأطراف المتصارعة إلى سلام دائم 
وكذلك عبرت الهيئة عن موقف مصر بأنها ترفض فصل جنوب 
السودان: عن سماله وذلك شد اك الستودان فى حور الديل وويجوة 
كان يوجد تكامل اقتصادى بين مصر والسودان وحتى لا تتهد 
لا تار حصة مر من المياء المتفق ليها وقنا لاتاقيات دوا 
ومعلوم أن هناك او حفكة تسعى بالسوذان ويودى ذلك إلى جاتن 
الدول ر للسودان ومنها مصر”") 

كلكا : الهينه العامة للاستعلامات و القضايا الافريقية : 
تعتبر الدائرة الأفريقية واحدة من أهم الدوائر التى انطلقت 

منها ثوره ا ف لمجال الخارجى فهى تعد من الدائرة وذلك فى 
أطار دوائر التحرك الأخرى وهى الدائرة العربية والدائرة 
الإسلامية ودائرة عدم الانحياز » والدائرة الدولية التى تعد الدعوة 
التى انطلقت من جانب ثورة يوليو لتأكيد وتعزيز الانتماء الافريقى 
لمصر دعوه راسخه لا تنطلق من فراغ بل 3 تستند إلى معطيات 
لعشا IM CS‏ 
صاحبة أقد استرات el Lu‏ الداعية 
إلى التحرن الأفريقى والداعمة لمسيرة ايتقلال الدول الأفر اة 

وجاءت الرؤية المصرية الأفريقية فى ثنايا خطاب الرئيس 
محمد حستى مبار 00 RS‏ امسر 


تن سود تا كي رى الت ا فة و الها 
وتعزيز الاستقلال السياسى والثقافى حتى وجدت نفسها محاطة 
عن .تر اكمنات مودو دة من العهود الامشتعمارية ومصباعقات انرز ها 
الخلل القائم فى النظام الاقتصادى العالمى ومن واجبنا جميعا ان 
ادن لخاد نوا EER a a‏ لجا واجيدا 
وعقلا واعيا وفكرا مستنيرا 7) 

ولقد أكد كذلك على هذه السياسة المصرية تجاه القارة 
الأفزيقية الرئيس محمد عستي مبارك فى فتوم رتاسته الآولئ.علي 
وحدة حقيقية » وأن واجبنا الذى تفرضه علينا مسؤلياتنا نحو أفريقيا 
والذى تطالبنا به شعوبنا وتئتخ ه منا أجيالنا القادمة هو ان نبقى 
على التضامن وحدة فى العمل وحدة فى الإرادة ووحدة فى الصف › 
وأن الروابط بين مصر وأفريقيا روابط حضارية وثقافية وجنس 
ودين انتشر حيث انطلق الإسلام من مصر إلى العديد من دول القارة 
ولغل عرراقة مضبر تعكس دور ها وروابظها فى أفريقيا كما لا يغيب 
الارتباط المصرى العربى ولاشك أن الارتباطين مكملان لبعضهما 
ولف توجت سنوات الستينيات الاو لى من القرن العشرين دعم 
مصر لحركات التمرد الوطنى الافريقى بحصول اغلب دول القارة 
ار مكار وتطلعت المنظمات وزعماؤها إلى القاهرة والرئيس 
شار طه حسين بحى الزمالك إلى مقر مؤقت لحكومات افريقية 
وتجلت الفاعلية فى حرص الزعيم الأفريقى نلسون مانديلا بعد 
إطلاق سراحه مطلع التسعينيات على الحضور إلى مصر وطلب 
لقاء الوزير محمد فائق مسئول مكتب أفريقيا برئاسة الجمهورية فى 
الستينيات وحين واجهت دول أفريقية فى السبعينيات مشكلات تهدد 
استقلالها ووحدتها الجغرافية والوطنية تطلعت هذه الدول إلى 
القاهرة والرفس السادات شواء جرا رز مشكلة اف ا ) و 
التسعينيات أنتج في القاهرة ا يكن العا ا 
1۹۹۳ 


أجل استقلال ام ناويا ع لها الاح الما والمسوى ی 
الأمن الدولى بتأييد فرض عقوبات اقتصاديه على جنوب أفريقيا 
العنصرية إثر حاله الطوارىء والأحكام العرفية التى أعلنتها حكومة 
جنوب أة فريقيا على ۳١‏ مقاطعة فى جنوب أفريقيا والتى تقطنها 
الأغلبية السوداء (© 
٥‏ مصر وقضية الأمن فى أفريقيا : 
كررى مر كعرورة الحفاظ على الشخصية الأفريقية 
اللجوء إلى التفاوضن والحوار لحل المناز عات والخلافات 
بين الدول الأفرريقية وذلك خرصا على تدعيم مدا الامن الالجداعي 
فى القارة 20 , 
a 5‏ 
کن کد علاقات السلام بين أثيوبيا وتتابع 
جهود الوساطة لتهينة الأجواء والوفاق وتصافية مظ اهر التو 
والتردد بين الطرفين وتشجيع كل ما من شأنه إنهاء مشكلة جنوب 
السودان وتدعيم الوحدة الإثيوبية وترى مصر أن أمنها القومى 
المتصل بالمياه والطاقة والمواصلات والزراعة والصناعة أى 
م مات اف الممسريى الحو هل ال ماقا 
بالاستقرار الضرورى توافه حول منطقة حوض النيل ( 
إل انتم دح معدو a‏ 
الأفريقية ويظهر ذلك فى المطبوعات. التى تصتدر ها الهيئة العامة 
ربح الاين تر والتعارن العريى ر ا د 
أخرى تبرزها مطبوعات الهيئة لتوضيح موقف مصر والقيادة 
ARNT‏ 
نماذج لبعض القضايا الأفريقية التى شاركت فيها مصر 
وأبرزتها الهيئة العامة للاستعلامات : 
لم تكن مصر تقف بمعزل عن القضايا الأفريقية إنما كانت 
تعمل على حلها ومشاركة الدول المتاز عة إلى الوصول إلى الحلول 
الأفريقى والاهتمام بالدول الأفريقية ومن أمثلة هذه القضايا لا 


. فوكف ضر من لزاع | التشادى‎ + ١ 

مو لما ينبني أن تنو عليه جم ادزامان الأريقة م 

١‏ - موقف مصر من النزاع الموريتان 

a 2‏ 
والتضامن الأفريقي فإن مصر تؤمن أن القيادة السياسية فى كلا 
حيتي ل ا ا سر لحرا المي 
الموريتانى والسنغالى 29 

و5 فة السسحراء الخريية:: 

تلتز م مصر بموقف الحياد الإيجابى وتؤيد القرار رقم ٠١١ ١‏ 
ا اد ن والقر ازاك امل به والصادوة: عن موتمر القمدة 
الأفريقية التى نصت على إنشاء لجنة تنفيذ تضم سبع دول افريقية 
لتقوم باتخاذ كافة الإجراءاتٌ والاتصالات اللازمة مع طرف النزاع 
لتوصل إلى وقف إطلاق الناروإجراء الاستفتاء على حق تقرير 
؛- مصر وقضية جنوب أفريقيا : 

تدعم مصر وتؤيد ماديا ومعنويا شعب جنوب أفريقيا الذى 
a‏ يه اللدريقة امتصيو :: الف RE‏ 
أفريقيا العنصرية . 

ولقد شهدت مدينة سرت الليبية أكبر تجمع أفريقى شارك فيه 
أكثر من ٠‏ دوله من خلال الدورة الثانية غير العادية للاتحاد 
يا E‏ اميك سوه 
والأمن والخارجية للتحضير لهذه القمة التي طرح عليها موضوعان 
جوهريان فى غاية الأهمية بالنسبة للقارة الأفريقية وهما : 

رسم خريطة للقاره الافريقية فى مجال الزراعة والرى - 
والامن والسلم لأنه بدون سلام ليس هناك تنمية . 

و روان با هتما كاله من واا 
مناقشات مستفيضه من الرؤساء والقادة ورؤساء الحكومات 
والخبراء والمتخصصين فى القارة وجاءت توصيات وقرارات القمة 
ترسم الطريق الصحيح لكيفية الشروع فى بناء صرح مؤسسات 
الاتحاد الافريقى . 





ولقد شارك الرئيس مبارك فى أعمال اليوم الأول من القمة 
TIER‏ را 
0 

e N 
الاتصالاات والإعلام وهو تقدم جعل الإعلام لا مجرد أداه للمعرفة‎ 
ST ونقل المعلومات فحسب ولكنة أصبح سلاحا با‎ 
بد على الجميع‎ ١ نحسن استخدامه فستكون له انكاساته وأثاره‎ 
فالمسئولية الملقاة على عاتق الإعلام قد تزايدت بانتهاء عصر‎ 
الحروب الباردة والدخول فى عصر جديد له خصائصه المتميزة فى‎ 
0 التجارة والعولمة والتفاعل الإنسانى الشامل فالإعلام مطالب‎ 
يدعم هذه المفاهيم الجديدة نحو التعاون مابين الشعوب لترسيخ‎ 
مقومات الامن والاستقرار وتقريب الافكار والثقافات فنحن لانريد‎ 
عضر دوين الحروب العا يه ر ها در عن فى رور حمل‎ 
والانفتاح . فالرسالة الإعلامية أساسية ومهمة لتصحيح و‎ 
الثقاررب و التعاون ل التباعد ويتوافق مع هذه الاثسانية الجديدة‎ 
للإعلام هذا التقدم الهائل الذى شهده العالم فى تكنولوجيا الاتصالات‎ 
وتبادل المعلومات وهو ما يتيح لوسائل الإعلام أن تؤدى رسالتها‎ 
ا الل ل ل‎ OT 
أيسر وأسرع وأشمل‎ 

وكان طبيعيا ورؤية مصر ونظرتها لأفريقيا واضحة 
ومحدده ان يجد الإعلام المصرى الأرضية ملائمة للتحرك الفعال 
والمؤثر فى أفريقيا . كما أن طبيعيا أن يترجم الإعلام المصرى 
انتماء بلاده الأفريقى إلى مؤسسات وأجهزه إعلامية وفنية تقدم من 
خلالها أفضل خبراتها وتجاربها للدول الأفريقية وعلى سبيل المثال 


فقد أقيمت فى مصر معاهد فنية متخصصة لتدريب الإذاعيين 
والتلفزيونيين والمبرمجين والمهندسين الأفارقة . 


وانطلقت عشرات اللغات واللهجات المحلية من موجات 
الإذاعة المصرية الموجهة إلى الدول الأفريقية وتوزعت على 
أرجاء القارة عدة مكاتب إعلامية مصريه ة وإقامة وكالات أنباء 
الشرق الأوسط علاقات تعاون وثيق مع وكالات الأنباء الوطنية 
والأفريقية ومع وكالة أنباء أفريقيا ( بانا ) كما ان القاهرة هى مقر 
اتحاد الإذاعات الأفريقية واتحاد الصحفيين الأفارقة وهناك اتفاقيات 
للتعاون والتبادل الإعلامى كعقوده مع أكثر من ثلاثين دوله افريقية 


كما أن هناك آليات لتنفيذ السياسة الإعلامية المصرية إلى 
أفريقيا منها : 
١‏ الصحافة : 

برز دور الصحافة بداية فى مساندة المناضلين الأفارقة 
والتعريف بقضاياهم وما يعانونه فى ظل الاستعمار ثم فى مساندة 
قضايا القارة السياسية والاقتصادية على مدار العقود المتعاقبة بدءا 
من دعم منظمة الوحدة الأفريقية ووصولا إلى تأييد اتجاه تأسيس 
الاتحاد الأفريقى وليس المجال هنا هو رصد عدد الصحف 
والدوريات التى تصدر سواء فى مصر أو فى أفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى وإما يتمثل الأمر فى ضرورة إيجاد الأسلوب 
الأمثل لصياغة الثقافة السياسية والأفريقية عبر الصحافة المصرية 
کیت کدی مرد الا که أو الزيارات إلى دعم العمل الجماعى 
الافريقى والانفتاح الحقيقى على أفريقيا 
؟- تبادل الع فى المجالين الاذاعى والتلفزيوتى : 
ال ا التعليمية منها أو للم والنية ابابا 
إرسال هذه |[ رامح للقارة الأفريقرة ؛ والمناطق المستيدفة في قا 
E‏ 
N Ta‏ 


ل ا 
واهم اللغات ( السواحيلى = الأمهزى = الصبومالى = العفرى- 
الإنجليزية ) . 
ا ا 
اللداهار اللبدجا دت الشونا- الاندبيلى- الزولو ) . 

وعقدت فى مصر مجموعة من البرتوكلات الإعلامية للتعاون 
الإعلامى المشترك فى اطار ثنائى مع دوله افريقية وتقدم ٤۸‏ خدمة 
إذاعة مستخدمه 5" لغة وذلك خلال عام ۲۰۰۳ ٠٠٠٤‏ , 
۳- الإذاعات الموجهة إلى أفريقيا : 

شبكة الإذاعات الموجهة هى صوت مصر إلى العالم 
الخارجى وتبث إرسالها من خلال ثمان وأربعين خدمه إذاعية 
وتقدم برامجها بخمس وثلاثين لغة وخلال هذا العام قدمت شبكة 
الإذاعات الموجهة ۲٠٠٠١٠١‏ ساعة و ۸ ساعة بزيادة قدرها ۲۹٩۹‏ 
ساعة و ٥۷‏ دقيقة عن عام ۲٠٠٠ / ۲٠٠۲‏ وبلغ المتوسط اليومى 
لساعات الإرسال 1 ساغة و 7 دقيقة بزيادة ۳۸ دقيقة يوميا عن 
عام ۲۰۰۳/۲۰۰۲ , 

ea a E 
القمر الصناعى المصرى الذى اعطى قوه للفضائيات المصرية أن‎ 
نم و د و الا‎ 

وتأكيدا لدور مصر الحضارى الرائد ووا البارزة على 
المستويات العربية والإقليمية والدولية فإن شبكة الإذاعات الموجهة 
تبث برامجها من خلال جميع اللغات الوطنية بالإضافة إلى 
ر والفرئسة فى كافة ر الأفريقية؛ انطلاقا من الريادة 
ادت استزاتيجية شكة الإذاعات العوحية لتحقيق أهدافها الرافية 
إلى مواجهة التحديات المختلفة وتحقيق التواصل الإعلامى العربى 
والإقليمى والعالمى مع الحفاظ على الهوية المصرية الثقافية . 


4 - مكاتب الإعلام المصرية الخارجية بالدول الأفريقية : 

تعد هذه المكاتب بمثابة قنوات اتصال تتم من خلالها المهمة 
الإعلامية وإدارة التفاعل مع وسائل لاعلا م فى أهم العواصم 
الأفريقية كما أن هذه المكاتب تعد النافذة المطلة على اكرام العام 
الأفريقى تعطيه وتأخذ منه فتكون مرآه للتطور الحضارى لمصر 
فى الخارج ونهضتها وعدد هذه المكاتب ( ٩‏ ) مكاتب فى أفريقيا 
ال ل 


بدخول e‏ العامة للاستعلامات شبكة ا 0 
هار ماف عا و 
من مواد مكتوبة ومصورة أن تخاطب العالم وأفريقيا بالطبع كما 
أصدرت الهيئة دورية أفاق أفريقية بثلاث لغات العربية - 
ا التزئف مقاط E‏ 
008 ال اا ع ود اماي 
الأجهزة والأدوات المستخدمة مثل أجهزة تصوير وخلافة وتساعد 
المكاتب فى أداء مهامها كما بدأت الهيئة فى تطوير نظام الفيديو 
كونفرانس والانترنت (" . 


ولقد أصدرت الهيئة العامة للاستعلامات فى ١1915‏ كتاب 
بعنوان (مبارك رئيسا لمنظمة الوحدة الأفريقية ) عام E EE‏ 
٤‏ التحول ال التحر ربو هو ب ا اة 
للقمة الأفريقية الثلاثين فى تونس ١135/5/١5 -١7‏ . 


رحد E a‏ كعات تون زر 
ميلاد جنوب أفريقيا الجديدة ودعم مصر لعلاقات معها فى عصر 
الكيانات الكبرى ويوضح الكتاب أهمية مصر وجنوب أفريقيا حيث 
يمثلان الجن القادران على التحليق بأمال القارة الأفريقية نحو 
آفاق رحبة () 

ماحد OAT‏ اي 
الفصيلية الاقتصادية مثل المديونية والتنمية الاش ادي وال 
والقطبايا الاختخاضة الأفريقية مل ور عاية الطفل الأ ےر المرأة 
والصحة واللاجئون . 


وور لای وال ا عتمي قو الك ريه ة الأفريقية 
وأخيرا يتضمن الكتاب مصر والحوار العربى أفريقى7") 
روي مستقيلية لل دعم وچوا علامى المصرى فى 
أفريقيا : 

تتمثل نقطة البداية فى دعم الوجود الإعلامى المصرى فى 
أفريقيا فى الاهتمام بشكل عام بأفريقيا سواء فى الفكر السياسى 
لمو ري يا ا لفسا ا 
الخارجية المصرية إلى أفريقيا ومنها الجانب الإعلامى فى هذا 
السياق . 





لابد من محاولة تحقيق التوازن المفقود إلى حد ما مع القارة 
الأفريقية خاصة فى ظل التدفق الإعلامى بين الغرب وأفريقيا 
وزيادة استهلاك مواد الإعلام فى أفريقيا سواء فى مجال الصحافة 
أو فى مجال التلفزيون والإذاعة وذلك بحكم ما أصبحت مصر 
SNS‏ 
تك حون كينا الح a E E‏ 
فى الشئون الأفريقية العاملة فى مجال الإعلام وزيادة البرامج 
المخصصة لأفريقيا 20 . 


الفصل الثالث 
دور أجهزة العلاقات العامة الرسمية في التصدي لاد عاءات 
وأكاذيب وسائل الإعلام الخارجية 

( الهيئة العامة للاستعلامات) دراسة حالة 
ا 
اا ا د د ا 
وتستمر بعدها لفترات طويلة؛ وقد استخدمت عملية تشكيل صورة 
الجر شاي 8 ا لوي 1 لود 
والاتصيال الحديفة 1" 

وقد استفاد العالم من التطور التقني والذي اقترحت فيه نتائ 
زات شور ات لون هي شور المعو مات و ا 
الاتصال المتمثلة في تقنيات الاتصال الحديثة وثورة الحاسبات 
ار ا ا ف عل بعادي و فمل نل شيك 
الإنترنت العالمية هذا التطور في أوضح صورة”). 
اش ا ا زمنياً 
والإعلام يقوم بدور جوهري وبارز في تكوين الرأي العام من خلال 
جهزته العديدة المؤثرة مثل الصحافة والإذاعة والتليفزيون ومواة 
الحم افير 30 

مما سبق يتضح لنا دور الإعلام في نقل الآراء والاتجاهات 
لوا ت ر ینوا ری کے تير 
الإعلام على من ننقل له الرسالة الإعلامية سلباً أو إيجابياً ونخلص 
مما تقد م إلى وضوح قدرة الإعلام ودوره في ربط الأحداث وتغيير 
الاتجاهات؛ وتعتبر العلاقات العامة كإحدى قنوات الإعلام النافذة 
التي تطل عبرها المنظمات الدولية لتوصيل المفاهيم والآراء 
ولدراسة واة مانريد تغييره» لذلك جاء اهتمام الدول بالعلاقات 
العامة الدولية وذلك لدراسة واقع مواطنيها خارج الوطن والعمل 

عن رطع يع واه صر ا لس ل لق رد 





النا ا وا ع ا 
أجهزة العلاقات العامة الحكومية الرسمية في الرد على الشائعات 
والافتراءات من جانب أجهزة الإعلام الدولية الأخرى سواء 
الخرحية أو الذي تعمل ذاحل الدولة نبي بها هار ر 
للعلاقات العامة للدولة مثل الهيئة العامة للاستعلامات في مصر. 

أما عن أبرز الآثار السلبية التي يمكن رصدها فيما ير تبط 
بوسائل الإعلام الأجنبية الناطقة باللغة العربية فتتمثل في تجاوز 
البث الإعلامي لجال الإعلام الدولية الناطقة بالعربية من CN‏ 
الكم والتغطية الجغرافية ما يقدم عبر وسائل الإعلام المحلية 
استخدامه أساليب جذب وانبهاتر سواء في الشكل ذ BE‏ 
الوسائل التكنولوجية المتطورة أو في المضمون لاعتماده على أفكار 
جديدة بالإضافة إلى عدم وجود تنسيق وضعف التنسيق بين وسائل 
الإعلام العربية فيما يقدم من مضامين. 

كما تد : تتضمن طبيعة الإعلام الأجنبي الموجه باللغة العربية 
ا الإعلام الموجهة للعالم العربي تركز على 
المادة الإخبارية وتقوم عليها بشكل أساسي بما يشير إلى قناعة 
النون ا ا الو اناتسا 
العربي واهتمام عديد من هذه الوسائل الإعلامية بالتوجه لفئة 
الشباب العرب بشكل خاص انطلاقا من اتسام فترة الشباب بظاهرة 
الرفض للأنساق والأوضاع القائمة والسائدة في مجتمعاتهم لذا فهم 
أكثر استعداداً لتقبل الثقافة والقيم الأجنبية في ظل تطلعات فئة غير 
قليلة منهم للسفر خارج العالم العربي7”. 

ومما سبق يتضح لنا دور الإعلام في نقل الآراء والاتجاهات 
والعادات والمعارف والمفاهيم من دولة لأخرى إذ يتضح تأثير 
الإعلام على من ننقل له الرسالة الإعلامية سلباً أو إيجابياً. ونخلص 
مما تقد م إلى وضوح قدرة الإعلام ودوره في ربط الأحداث وتغيير 
الاتجاهات وتعتبر العلاقات العامة كإحدى القنوات الإعلامية النافذة 
ولدراسة واق ها نريد تعره لدلك جاء اتام الول بالعادقكات 

علطو بوي OT‏ اده لدو a FUE‏ 
بالحقائق الثابتة لذلك آثر ا الاهتمام بهذه الجئية وإبراز “دور 


الهيئة العامة للاستعلامات كجهاز علاقات عامة للدولة في 
تحسين صورة مصر والرد على الادعاءات والأكاذيب ورصد كل 
بيانات الهيئة لتوضيح الصورة الحقيقية وكيفية المضي قدما بخلق 
صورة إيجابية حقيقية عن مصر والعلاقات العامة الدولية قادرة 
على إحداث التأثير المطلوب. 
اا اشرات 


تم تقسيم الدراسات السابقة إلى قسمين هما: 
أولاً. دراسات متعلقة بدور أجهزة العلاقات العامة في 
ا 
ر دهي كن مضيو 

أولاً: دراسات متعلقة بدور أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات 

١ والمنظمات:‎ 

دراسة: محمد أحمد محمد عمران :“()۲١٠۷(‏ 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة في العلاقات العامة في 
ل ا ع لوقه 
التنافسية لتمكنها من المحافظة على سمعتها السوقية 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 

وأظهرت نتائج ج الدراسة أن أبعاد جودة الخدمات في الفنادق 

لوا تتكون من خلاث أبعاد بدلا من خمسة ابعاد وآن هناك 
علاقة إحصائية إيجابية قوية بين العلاقات العامة ونية تكرار 
الزيارة الفندقية. 

دراسة محمد عبد العاطي ‏ حب الدين علي محمد 
١ 009.10‏ 

تناولت هذه الدراسة دور العلاقات العامة في كسب ثقة 

الجمهور بالمؤسسات المصرفيةء وتمثلت مشكلة الدراسة في أن 
ر العلاقات E‏ 9 السوداني الفرنسي 7 قصور يحد 
ST HIM ET‏ 
الصورة الذهنية للبنك في ذهن الجمهور وأهمية وجود العلاقات 
العامة بالمصرف من خلال إسهامها في تحقيق أهداف البنك وكسب 
رضاء الجمهور من البلاد. وهناك خطط لتفعيل دور العلاقات 
العامة للبنك السوداني الفرنسي. 


1اا 


دراسة نجلاء مأمون عبد العزيز :)۷()٠٠۷(‏ 
هدفت هذه الدراسة غلى التعرف على مدى مساهمة العلاقات 
العامة في التسويق الإلكتروني الخدمات الإليكترونية في البنوك 
الفلسطينية. 


وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 
تعمل العلاقات العامة في البنك على ترسيخ صورة إيجابية 
اضرف عند الفا وتعتدر: العلاقناكا العامة و اقا روه 
امنتجات والخدمات ذلك عن طريق عقد المؤتمرات راتصريحات 
أراسة دت جرح شد 1 1 
توصلت هذه الدراسة من خلال هدفها الرئيسي عن التنمية 
البشرية وعلاقتها بالإعلام التنموي بالتطبيق على مراكز الإعلام 
الداخلي بمنطقة مدن القناة إلى عدم فيام مراكز الإعلام الداخلي 
بدورها التنموى ي المطلوب بمأ يؤدي إلى زيادة درجة مشاركتهم في 
الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية في مجتمعهم. 
دراسة محمد عبد الناصر محمد شلبي :7)۲١٠۳(‏ 
فقن ا تعس ليذ ر کے ار كلل اوا 
المؤثرة في إخرا ج مطبوعات العلاقات العامة في الهيئة العامة 
للاستعلامات اسن اهم ريل الاتصالية في العلاقات 
العاكة لما فنا مه عن غير هذا من اا فى كدر ت على نفل 
المعلوومات الكاملة في الرهان والمكان المناسيين. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن قلة الإمكانيات الى 
لا تسمح باستخدام خامات ذات جودة عالية مما يجعل الهيئة العامة 
للاستعلامات أن تستخدم خامات ذات جودة أقل لتقديمه عدد أكبر 
من المطبواعات. ورا ادرت ا إلى عدم ا هل العلمي 
لفريق العلاقات العامة #المؤديسات يما يضر العمل ككل. 
دراسة: رافع أحمد أبو الزيت ()۲٠٠1١(‏ ': 
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على الدور الذي تقوم به 
دوائر العلاقات العامة في ثلاث جامعات فلسطينية هي الجامعة 
الإسلامية في غزة 0 م الله وجامعة النجاح 


الوطنية في نابلس» وأثره في جمهور ١‏ 


م ا 


وأوضحت نتائج الدراسة إلى وجود تقصير من قبل دائرة 
العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية وفق الآتي: 
- دورهافى استقطاب طلبة الثانوية العامة. 
- دورها في بناء صورة إيجابية لدى الطلبة المسجلين فيها. 
© اتور ها في الا لى سور اة كدي الطلحة 
الخريجين. 
وأوضحت نتائج الدراسة إلى وجود تقصير من قبل دائرة 
العلاقات العامة في الجامعة الإسلامية وفق الآتي: 
- دورها في استقطاب طلبة الثانوية العامة. 
- دورها في بناء صورة إيجابية لدى الطلبة المسجلين فيها. 
- دورهافي الحفاظ على صورة إيجابية لدى الطلبة 
الخريجين. 


ا SES ETE‏ 
العلاقات العامة في جامعة بيرزيت وفق الآتي 

- فور ها في استقطاب طلبة الكانوية العامة" 

دور ها في يناء:صورة إيجابية لدى الطلبة المستكايق فيها. 

- دورهافي الحفاظ على صورة إيجابية لدى الطلبة 

دا ا صا الدين و التمعيد ر١ O‏ 
في قصص الأطفال 2 تصدرها الهيئة العامة 8 

وتو صلت د ا و للأطفال 
وتنوعه يساعد على نشر وتفسير مفهوم ثقافة السلام لدى الأطفال 
وذلك لمات تحتوكة فخحض ا المع ع لدي تسعد ريه اهدده 
العامة للاستعلامات. 

دراسة عماد الدين إسماعيل مصطفى نجم 0 


وكان لاختبار أهرج المال الفكري القادر تطوير الأداء 
في الهيئة العامة للاستعلامات توضح کال هذه الدراسة حيث 


.س:-.للر ا 


توصلت إلى وجود العديد من التحديات الثقافية الفكرية 
والمالية والفنية الناتجة عن طبيعة وظروف عمل الهيئة بما أدى 
إلى صعوبة عملية قياس رأس المال الفكري ومحدودية قدرته على 
تطوير الأداء, 
دراسة حاتم محمد عاطف عبد الخالق سعد ': 
تشكل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في دراسة أثر استخدام 
الإنترنت على أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة فى عدد من 
المؤسسات من بينها الهيئة العامة للاستعلامات . أجريت هذه الدراسة 
الوصفية التحليلية مستخدمة منهج ١‏ الإعلامى على عينة عمدية 
لعدد من المؤسسات الحكومية والخاضضنة والدولية OE‏ مصير 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي وفعال بالنسبة 
لاستخدام الإنترنت في المؤسسات الحكومية والخاصة وبنسب 
متفاوتة. 
دراسة رمضان عبد الموجود فرج ۰۸ ١‏ 000 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية الهيئة العامة 
للاستعلامات كمؤسسة اتصال إعلا مي مباشر في تنمية الوعي 
السياسي» وأجريت هذه الدراسة الميدانية على مراكز الإعلام 
الداخلي ودورها في تنمية الوعي السياسي للجمهور المحلي حيث 
توصلت الدراسة إلى وجود معوقات تؤثر في فاعلية وقدرة الهيئة 
العامة للاستعلامات متمثلة في مراكز الإعلام الداخلي وتؤثر على 
قدرتها في تحقيق أهدافها والتثقيف في المجالات الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية. 
دراسة لبذيا ضفوت ۰ ٠‏ 00 
في أنماط الاتصال بالهيئة العامة E‏ وفي علاقاتها بالبيئة 
الخارجية بالإضافة إلى دراسة آثر هذه التفنيات فى بعضص غناضر 
البيئة التنظيمية للهيئة بما يساعد على فهم وتقييم الدور الذي تلعبه 
هذه التقنيات. 
وتوصلت الدراسة إلى أنها ساعدت إلى حد ما فى تطوير 
العمل الإعلامي بالهيئة ووفرت وسيلة جديدة لمساعدتها لتنفيذ 
رسالتها الإعلامية. 


ےا 


دراسة محمد علي أبو العلا 0)۲٠٠۷(‏ ': 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الوظيفة الاتصالية للهيئة 
العامة للاستعللامات داخلياً وخارجياً ودراسة طبيعة أدوار مكاتب 
الإعلام الخارجي ومراكز ومجمعات الإعلام الداخلية للتعرف 
والأهداف التي تسعى غلى تحقيقها والرسائل والأساليب الا 
المستخدمةء وكذلك بحثت هذه الدراسة ؤ فى تكوين صورة إيجابية عن 
الإسلام والمسلمين في الخارج 0 مراكز الإعلام 
الخارجية. 
ثانياً: دراسات متعلقة بالهيئة العامة للاستعلامات في تحسين 
الصورة الذهنية: 
دراسة أحمد السمان :"9)5١1١5(‏ 
تمثلت مشكلة الدراسة في محاربة الشائعات تُعد من أهم 
رطاف مرييداة o‏ ةعور راقو المعاوينات 
الأخرى الخاطئة ومع تصاعد خطر الإرهاب أضيف إلى دور هذه 
المؤسسات توعية الشعوب بالأخطار الناتجة عن الإرهاب ودحض 
دعاويه. 
وهدفت الذراسة إلتى التعرف على هذى قيام الهيفة العامة 
للاستعلامات ومكتب الاستعلامات الهندي بتقديمه المعلومات عن 
أنشطة الحكومة و انراز القائق كاإحدى وسائل مكافحة الإشاعات 
عبر الصفحة الرئيسية لكل منهما على شبكة الإنترنت. 
واستخدمت الدراسة المنهج المقارن والملاحظة كأداة من 
أدوات جمع البيانات. 
توضلت ر کی ی 
قانوتی يلر د TE OT TE E‏ 
انك ا ا 
الدولة. 
۲ الهيئة العامة للاستعلامات في مصر تعزف منفردة عن 
جميع أجهزة الدولة التي تعين لكل منها متحدث رسمي 
ل ا ل 


۳ مكتب الاستعلامات الصحفي الهندي يتبع وزارة الإعلام 
التي تمتلك مظلة متكاملة من أجهزة الاتصال الشخصي 
والجماهيري بما يحقق تكاملاً بين أجهزة هذه المنظومة. ٠‏ 

5 س الهيئة العامة TT‏ القدرة على م 
وسائل الإعلام الخاصة بسياسات الحكومة فيما نجح المكتب 
الهندي في هذه المهمة والقيام بها باعتباره المصدر الأوحد 
والأول للمعلومات والبيانات والصسوو عمق أننفطة 
المنظمات. 

دراسة تونس باديس :"2)501١5(‏ 

شتلك مشكلة الدراسة فى ك مساهة الا العامة فين 
تكسين الصيورة الاه لحل مديرية الشياب والرياظمة لر 
بسكرة وأن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية عن المؤسسة لجعل 
المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية. 

وتوصلت الدراسة إلى أن لم يحظى جهاز العلاقات العامة 
لمديرية الشباب والرياضة بالاهتمام اللازم من طرف المؤسسة ولا 
تحتل مكانتها كأداة ضمن الهيعكل التنظيمي للإدارة وكذلك تسعى 
العللاقات العامة لمديرية الشباب والرياضة إلى تحسين صورة 
المؤسسة للعمال ولكن ما يعيب ذلك عدم كفاءة وفعالية الأشطة 
والبرا ج وتطابقها مع آراء العمال وجمهور مديرية الشباب 
والرياضة لولاية بسكرة ل لا يملك صورة ذهنية قتالية عن مؤسسته. 

دراسة الحاج الفضل الطاهر (5 07١1١‏ : 

هدفت هذه الدراسة إلى الك الكشف عن الأسباب الي تؤثر على 
الصورة الذهنية للسودان سلباً وإيجابا والوقوف على الصورة 
الذهنية للسودان في المجتمع الخارجي الإقليمي والعالمي كذلك 
الكسف عر اا سارلل اليد للصدور : الذهقة الا 
والإيجابية للسودان في مجتمعه الخارجي. 

وتوصلت الدراسة غلى عدة نتائج منها: أن الفضائية السودانية 

0 الوسائل الإعلامية السودانية التي تقدم برامج تساعد في 
تحسين الصورة الذهنية للسودان. 

وتوصلت الدراسة إلى أن دعوة الصحفيين وإعلامهم 
بالصورة الحقيقية عن السودان حتى ينقل هذه الصورة الحقيقية غلى 
بلدانهم. 


..__ لاا 


كذلك توصلت الدراسة أيضاً إلى أن الفضائيات الأجنبية من 
أكثر الوسائل الإعلامية التي تعمل على تشويه الصورة. 

دراسة سحر جابر :"0)5١1١5(‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى مواجهة الشائعات على الإنترنت وذلك 
بقيام مراكز الإعلام الداخلي التابعة للهيئة العامة للاستعلامات 
والمنتشرة في المحافظات بتوعية الشباب المستخدم للإنترنت 
روا ف ایا ی ا معلوسة على کا 
الشخصي دون التأكد من صحتها سواء في شكل صورة أو معلومة 
مكتوبة أو تسجيل صوتي بعد أن أكدت الدراسة أن مواقع التواصل 
الاجتماعي (شبكة الإنترنت أسهل وسيلة لترويج الشائعات وإحداث 
كوارث مجتمعية عن طريق الفوضى). 

دراسة صالح الشيخ :"0)505١(‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة كيفية تكوين الصورة الذهنية 
الجيدة للمؤسسة ودور العلاقات العامة في تكوين هذه الصورة 
وتوصلت الدراسة إلى أن تكوين الصورة الذهنية تجتاج إلى عدة 
أمور منها: 

او ا ن لو 
الاهتمام اللازم. ١‏ 

"١‏ تحتا ج تكوين ن الصورة الذهنية المرغوبة للشركات إلى وضع 
إسترانيجية عالية الدقة من حيث المعلومات والثقافة . طرع 
التواصل. 

,ہ2 تحتاج تكوين الصورة إلى دراسة تفصيلية للجماهير 
وطبيعتها وتحديد الطبقات الأكثر تأثيراً في بناء الصورة. 

53 لا يمكن تكوين الصورة بالأضواء والمرايا فهي بحاجة إلى 
عمل وجهود منظمة. 

التعليق على الدراسات السابقة: 
من خلال عرض الأدبيات والدراسات السابقة يمكن حصر 
مجموعة من الملاحظات وهي: 

ان هناك دراسات متعلقة بدور العلاقات AES‏ 
والمؤسسات الحكومية وأثرها الإيجابي على الجمهورء كما 
في دراسة محمد عمران »)3١١1(‏ وكذلك دراسات اهتمت 
بدور العلاقات العامة في كسب ثقة الجمهور في المؤسسات 
المصرفية كما في دراسة محمد عبد العاطي .)3١171(‏ 


اس سس1]ر ۱۱ 


؟- دراسات اهتمت بدور العلاقات العامة في التسويق كما في 
نجلاء مأمون )۲١٠۷(‏ ودور العلاقات العامة التنموي يوسف 
جرجس ,)5١١١(‏ 

3 دراسات اهتمت بأخلاقيات ممارسة العللاقات العامة فى 


المؤسسات وأثر التكنولوجيا الحديثة مثل الإنترنت على 
أخلاقيات الممارسين كما في حاتم محمد عاطف ( 1( 
وكذلك دراسة ليديا صفوت .)٠۰١۰۸(‏ 

5 وجود دراسات ركزت على دور أجهزة العلاقات العامة في 
مواجهة الشائعات كما في دراسة أحمد السمان )٠١١5(‏ 
وسحر جابر .)25١١5(‏ 

-٥‏ اهتمت أيضاً بعض الدراسات السابقة بدور العلاقات العامة 
في تحسين الصورة الذهنية لبعض المؤسسات كما في دراسة 
تونس باديس »)۲٠١٠١(‏ ودراسة الحاج الفضل الطاهر 
(23015)» ودراسة صالح الشيخ .)٠٠٠۹(‏ 
إذن يتضح أن هناك دور هام للعلاقات العامة سواء في 

المؤينسات الحكومية أو الخاصة فى القيام بالعديد من المهام متها 
كسب ثقة الجمهور وتحسين الصورة الذهنية ومواجهة الشائعات. 
ونحن الآن في دراستنا هذه نحاول جاهدين أن نوضح دور 
ادها العسحف الخ جية والأجيية عن مسر رجور لقي 
الواعية في مواجهة هذه الشائعات والأكاذيب لتحسين الصورة 
الخارحية عن هون وهو أحة هات اة العامة للاسسع لمات 


01 
حملات شري شا وسال الخلا اة د مسر في الدب 
صحف خارجية وذلك بهدف تشويه وتدمير الصورة الذهنية عن 
المصري وذلك لبث الفرقة وإبراز صورة سلبية عن 
المصري بشكل عام أمام الرأي العام الخارجي الذي تعكسه 
لصا وبال | اعا کازج تاليا رات عدر قفي 


۱۱۸ 


1 كك بس سي رك كد 
على الوحدة الوطنية ومحاولة إحداث تفرقة داخل الصف الواحد بين 
المسلمين والمسيحيين أحياناً. 
كما تتضمن بعض المحتويات الإعلامية لهذه الوسائل 
غات حكاات ريه التقاقة الخريد و الاسادمية وروفو ريه كوت 
يتعمد الإعلا م الغربي تقديم صورة للعرب والمسلمين تجمع بين 
اة رة رلت ا ا 
روح الانهزامية واليأس واللامبالاة وتسطيح الوعي وهو ما يمثل 
الانشغال عن وسائل الإعلام الوطنية والانصراف عن الواقع 
المحلي ومشكلاته من ناحية أخرىء مما قد يؤدي إلى تغييب الوعي 
وقد تجعل هذه الوسائل الإعلامية أفراد الجمهور منشغلين بأخبار 
اکرب اوا على الريك من انهم غير ا ا 
كنا أن وسائل ارعلا اجا قد تودي إلى توس الفجوة بين 
الأجيال مما قد يؤدي إلى تقويض أركّان اتا الاجتماعي 
وإضعاف الانتماء لوط لدى الأجيال صغيرة السن. 
من هنا تمثلت مشكلة الدراسة في بحث دور أجهزة العلاقات 
والأكاذيب الح شارلينا وسائل الإعلام الأجنبية عن 2Y‏ ودور 
الفيئة العامة للات امات في التضدى لهذ الحملات والببانات 
كجياز غلذقات عامة للدؤلة. 
أهداف الدراسة : 
إلى بحث أو دراسة علمية لأن لها من هدف وهذا جاء من 
خلال رؤية الباحث الذاتية لما تتناوله وسائل الإعلام الخارجية عن 
مصبر ومحاولة تشويه صورة مر أمام دول العالم ويسعى الباحث 
١‏ الوت حلى اا ای ور کن شور ر الذهنية 
والكشف عنها. 1 
5 الكشف عن الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى صورة ذهنية 
سلبية وذك من خلال الاطلاع عليه 
رسمي لمصر ومسكولياها تجاه المجتمع المصري 
والخارجي 


۱۱۹4 


3 التوصل إلى الأدوات والكيفية التي عن طريقها تستطيع 
الهيئة العامة للاستعلامات تحسين الصورة الذهنية عن 
مصر بالخارج. 

° الكشف عن تطوير الأدوات والوسائل التي تضمن تحسين 
الصورة الللدرا حن عضر فى ااقان الموم ي 
اد سريت ل دد ا 


التكامل الإعلامي. 
تستمد هذه SNE e a‏ 
م ار ع اي 1 ونقل صورة سيئة 


ل ا و 
العامة للاستعلامات عن تصحيح هذه الصورة. 

وتم هذه الدزاسينة راخدا محر فا حول إذارة وة 
رسمية للعلاقات العامة في دولة ديمقراطية وهي الظاهرة التي لم 
تجد اهتماما واسعأ من جانب الباحثين في مصر وكذلك عدم الإشارة 
لأهمية دور مكاتب الإعلام الخارجي في تصحيح الصورة وتفنيد 
الادعاءات والأكاذيب عن مصر وعن الحالة السياسية والاجتماعية 
في مصر. 

كما ترجع أهمية هذه الدراسة إلى ضرورة التأكيد على الدور 
الهام والحيوي للهيئة العامة للاستعلامات كجهاز علاقات عامة 
وذلك لكونها جهاز علاقات تابع لرئاسة الجمهورية في الوقت 
والرد والتعليق على كل ما يكتب أو ينشر ويبث ويذاع عن مصر 
في رسائل الإعلام الأجنبية بما يمكنها من تصحيح المسار وتحسين 
الصورة الذهنية والحقيقية عن مصر والأحداث التي تقع داخل 
مصر. 
ال ا NS SRE E‏ 
أمام العالم الخارجي وإلغاء وتسليط الضوء على دورها كجهاز 
علاقات عامة رسمي للدولة. 


تساؤلات الدراسة: 


ا و اناج عه بس 
الهيئة العامة للاستعلامات وهذه الأسئلة تتمثل في: 


-١ 


۳ 


5 


ماهو الدور الذي تقوم به الهيئة العامة للاستعلامات من 
أجل ار علي الادعاءات والأكاذزيب الج د بثها وسائل 
هل وجك إستزاتيجيات يه جانب البيكة الخاحة 
للاستعلامات ملح ادعاءات وأكاذيب وسائل الإعلام 
ما الوسائل التي تستخدمها الهيئة العامة للاستعلامات في 
الرد على الادعاءات والأكاذيب؟ 

إلى أي مدى أسهمت الهيئة العامة للاستعلامات في تحسين 
الصورة الذهنية عن مصر من خلال الردود التي كامت بها 
والأنشطة التي تمارسها من منطلق المسئولية الأجتماعية. 
ما أهمية الرد 6 الإعلام الخارجية التي تحاول 
تشويه صورة مصر؟ 

إلى أي مدى يوجد تعاون بين الهيئة العامة للاستعلامات 
ووحسائلا الإعلا م الوطنية في إبراز دور الهيئة على 
الادعاءات والافتراءات من جانب القنوات الخارجية؟ 

هل تؤثر أنشطة الهيئة الخارجية متمثلة في مكاتب الإعلام 
الخارجية في تعديل وتحسين الصورة النمطية عن مصر؟ 
إلى أي مدى يوجد دور لرئيس الهيئة العامة للاستعلامات 
خاصة في هذه المرحلة في الرد بسرعة على وسائل 
الإعلام الخارجية؟ 

هل يوجد دور إيجابى لردود الهيئة العامة للاستعلامات 
على وسائل الإعلام ويتضح في تعديل رسائلها الإعلامية 
لاحقا؟ 


-٠‏ هل تقوم الهيئة العامة للاستعلامات بكل ذلك من منطلق 


المسئولية الاجتماعية تجاه الجمهور المصري والخارجي 
لأبراز الحقيقة؟ 


الس# ل _سا اا 


الإطار النظري للدراسة : 
نظرية المسئولية الاجتماعية Social Responsibility‏ 

:Theory 

اعتمدت هذه الدراسة في إطارها النظري على نظرية 
المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام بوصفها الانشنتب لتحقيق 
أهداف الدراسة» فهذه النظرية تهتم بتحديد الوظائف التي ينبغي أن 
تقدمها وسال ا للافراد بالمجتمع من ناحية 0 
التي تحكم سلوكيات الأعلاميين 8 أداء واجباتهم الوظيفية(۲۲). 

وتستفيد هذه الدراسة من الفهم العام والطرح الفكري الخاص 

بنظرية المسئولية الاجتماعية» والتي يؤرخ لها بتقرير لجنة حرية 
حرة ومسئولة fee and responsible‏ ۸ حيث أكد التقرير على 
حرية وسائل الإعلام وأن كل حرية يقابلها مسئولية فالحرية حق 
وواجب في ذات الوقت ومن جانب آخر أن التجاوزات التي تحدث 
في الصحافة (ويمكن سحبها أيضاً على وسائل الإعلام الأخرى مثل 
القنوات الفضائية وكذلك وكالات الأنباء يكون لها أكبر الضررفي 
اله ج 
ا العا حا علا من حو ار ا ا ال 
ليست مطلقة وخاصة على مستوى التطبيق العملي» انها مثل أعليً 
سياسي ومهني وتؤثر فيه شأنه شأن سائر المثل العلياء ملابسات 
وأوضاع سياسية واقتصادية واجتماعية . 

كذلك أدى انتشار هذه النظرية نظرية المسئولية الاجتماعية 
لح سج E‏ 0 
الديمقراطية والحرية وحقوق الإنسان وه وهي موجودة الآن في نحو 
ثمانين بلدا في كافة مناطق العالم؛ ورغم أن معظم هذه القواعد قد 
ظروفه السياسيةء ودرجة تطوره الحضاري ومساحة الديمقراطية فيه. 

ولا شك أن الوجه الآخر للحرية هو المسئوليةء وإذا كانت 
الحرية ينظمها القانون فالمسئولية ينظمها الضميرا”"؛ فالإعلام 
الحر لا ينبغي أن يكون عدائاً دائماء بل يجب أن يكون معاوداً 


ا 


خلال النقد الهادف والمعلومات المستندة إلى حقائق ونقل 
مختلف الآراء والأفكار التي تعكس ما يدور في المجتمع 9 
وتركن LEE AE‏ أساسية 
يتصل البعد الأول بالوظائف التي ينبغي أن يؤديها الإعلام 
المعاصرء ويتصل البعد الثاني بمعايير الأداءء ويتصل البعد الثالمث 
بالقيم المهنية التي ينبغي مراعاتها في العمل الإعلامي”". 


كذلك حدد باحث بريطانى ني المبادې الأساسية لنظرية 
المسئولية الاجتماعية في الالتزامات التالية': 
- إن وسائل اا عد يهب أن تفل ران دت ارامات هة 


3 إن هذ لالت ماك تدك ا وک ار م ن 
المعلومات مثل الحقيقة الدقة الموضوعية والتوازن 
_- تنفيذ هذه الالتزامات يجب أن تتجنب ما يمكن أن يؤدي إلى 
الأقليات. 
- إن المجتمع:والجمهور من حقه أن يتوقع من وسائل الإعادم 
معايير رفيعة لأداء هذه الوظائف في ! ر المصلحة العامة. 
RIT Gy‏ 
برها الحوادت الإرهابية في سينام ا الواحات 
"زبيدة" والانتخابات الرئاسية المصرية ومادار من أحاديث في 
جاع القت ا على اة المي المصري واستقراره وإ كان 
كاعم سم ان ا 
ا TAT‏ 


عن التزام مجتمعي في ضوء المسئولية الاجتماعية ' 
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تعد هذه ابي مع lL‏ ا التي تستهدف 
نت قن ور a‏ 
دورها في تحسين الصورة الذهنية لمصسر في الخارج لذلك تم 
استخدام المنهج الوصفى لوصف الظاهرة موضو صوع الدراسة وبيان 
مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار 
لاتحم وريم كرو مكاي لط ندر 5 
ا الذهنية صر امام 
العالم الخارجي خلال فترة الدراسة والتي تبدأ من يونيو ۲.1۷ 
ENN aT‏ 

ويعتبر المنهج التاريخي أداة البحث في المشكلات أو 
الظاهرات الإعلامية في بعدها التاريخي وسياق الوقائع والأحداث 
ارح د ب راصي وكا جد بل تعر نازر 
المو سات 
منهج دراسة الحالة: 

استعان الباحث بمنهج دراسة الحالة Case study‏ 
approach‏ وذلك استكمالا لتشخيص المشكلة والحدث مع المنهج 
التاريخي وتتبعه تاريخيا وإلقاء الضوء على الظاهرة موضع 
الدراسة ويتم aS ECTS CT‏ ا 
والمتغيرات المتاثرة والمؤثرة فيه 


أدوات جمع البيانات: 

الملاحظة: استخدمت الملاحظة كأداة من أدوات جمع البيانات 
وذلك من خلال زيارة E TT TE‏ 
حيث كان الباحث يعمل في الهيئة كمسئول إعلامي بقطاع | 
الداخلي لمدة عشر سنوات ماضية واستخدمت الملا 
البيانات من أفراد خلال ممارسة عملهم ووظائفهه” « ER‏ 
الملاحظة بهدف التعرف على إدارة الهيئة. 


ےا 


-المقابلات كما اعتمد الباحث على المقابلات المعدة مسبقا 
ا ا 
مله ونا لوكي كا ا OPER‏ 
حدود لاس 

الحدود الزمنية: هي الفترة الزمنية لتطبيق البحث وتشمل كل 
بيانات الهيئة العامة للاستعلامات للرد على الادعاءات والأكاذيب 
جار اا ري صر فصر مام لع ارو لقره 
من يونيو ۲۰۱۷ حتى مايو ۰۱۸ ۲ وهي فترة تصل إلى عا م. 
E‏ 

والمتمثلة في موضوع البحث ومجاله الموضوعي هو دور 
أجهزة العلاقات العامة الكو فرج ار علے الد اعات 
والأكاذيب ومواجهتها ودورها في تحسين صورة مصر خارجيا. 
عينة الدراسة: 
فقن ها الهيئة اا العامة للاستعلامات E‏ عامة كق 
تفنيد هذه الأكاذيب وتحسين صورة مصر خارجيا. وتم استخدام 


أسلوب العينة المتاحة باهم 41161 في إطار نوع 
اتات غير الاحتمالية 


الهيئة العامة للاستعلامات قطاع الإعلام الخارجي - المفهوم 
والوظيفة 
أولاً: الهيئة العامة للا اغمات es‏ 
بإنشاء وزارة الإرشاد القومي»› وإكانت إدارة الاستعلامات إحدى 
مصالحها ثم انفصلت هذه الإدارة عن الوزارة وأصبحت مستقلة 
تابعة لرئاسة الجمهورية سنة ١151‏ وبعد ذلك عادت إلى وزارة 
الثقافة والإرشاد القومي بعد ضم الوزارتين ودمجهما في وزارة 
واحدة وعادت وانفصلت وزارة الثقافة عن وزارة الإرشاد القومي 
وأصبحت كل وزارة مستقلة انضمت مصلحة الاستعلامات إلى 
وزارة الإرشاد القومى وفي سنة ۱۹١۷‏ تحولت مصلحة 
الاستعلامات إلى هيئة عامة ويرأسها نائب وزير وزارة الإرشاد 
القومي. 

101 اك‎ hE وبصدور القرار رقم(‎ ٠ 
افا ر وبع ورين را ق وتتضيع ره‎ 
و‎ 
اق عد د 11 1د‎ 
وخاصة أجهزة الإعلام الأخرى وأجهزة الاتحاد الاشتراكي العربي‎ 
وأجهزة الدولة بالخارج والحصول على المعلومات في شتى‎ 
المواضوغات والفضانا ل7 تهم الرأي العام الداخل والخارج‎ 

رن للك e SO‏ لفاك 
حرب ۱۹۷۳ التي ساهمت بكل طاقتها في تعريف الرأي العام 
المحلي والعالمي بتطورات المعارك العسكرية. 
وهيئة الاستعلامات تعمل وتمارس مهامها على أساس خطين 
أساسيين هما: 

الأول: إستراتيجي يهدف إلى تهيئة علاقات بين شعب مصر 
وغيره من الشعوب 

الثاني: موحل يسكيقك متايغة کا الأحداث E‏ 
مع توضيح الموقف الرسمي للدولة منهالا ") 


اا۲ 


يمكن يمكن تلخيص أهداف الهيئة العامة للاستعلامات ف 
الآتى 1 . 


5 توضيح اصور الخدت مين GS‏ الرأي العام الخارجي 

اسو ا ا اا کا 
الأحدات والقضابا 

4- الحصول عه اديت عن مكلف الأحدات 
والعالمي. ۰ 

٥‏ مساعدة رجال الإعلام الأجانب المقيمين فى 
والعابرين عن طريق الوقوف على الصورة اما دول 
الأنباء ال اتصدرها الدولة. 


Te‏ 5 رلا عرسم 
عر ماه TE‏ 
مصلحة الاستعلامات حتى تستخدم كسلاح للدولة للرد على الدعاية 
المغرضة أو كشف حقيقة الحرب النفسية الموجهة إلينال ". 

ومنذ قيام ثورة 5 نشرت أجهزة الدعاية الاستعمارية 
والصهيونية أكاذيب بهدف تشويه الحقائق والأوضاع المرتبطة 
بالثورة واستغلت بعض الدول عدم وجود جهاز إعلامي في مصر 
يقوم بالدفاع عن أهدافنا القومية وأخذت الدعايات المغرضة تنتشر. 

لكن الملاحط أن التطون فى الهيكة كان 'تطور يطنن جداً لع 
يكن طبقا لروح المبادرة حيث وجود ثورة وما إلى ذلك ويمكن 
التطور كان مرتبط بشخصية رئيسها وتعاقب عليها العديد من 
٥ IS‏ وعبد القادر 
SS‏ اروس 


۱۷ 


اليد رول مكمه ١‏ فى LN‏ 
ا ا ا في 
المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية» ومواقفها إزاء مختلف 
القضايا. 


وفي, لوقت الراهن تقوم الهيئة بعدد من المهمات الأساسية 
منھا 


وين التسهيلات للصحفيين والمراسلين الأجانب في مصر. 
أن ترف مضو الان الق والمتسيعة والحديقة ين 
E‏ توان اليرسة مرک رمات کات الا ماخر و رش 
المعلومة الصحيحة والدقيقة عن صورة مصر في الإعلام 
الدولي. 
ات الهيئة العامة للاستعلامات: 
في سبيل ربط دول العالم بمصر تصدر الهيئة العامة 
ا العديد من الأحداث منها: 
-١‏ جريدة الجرائد العالمية. 


۲- ومجلة أفريقيا قارتنا لربط مصر بالدول الأفريقية حيث أننا 


نتبع جغرافيا لقارة أفريقيا. وكذلك تصدر جريدة. 
؟- (الجرائد المصرية) وتصدر وتترجم جميع الأعمال 


والدراسات والأبحاث التي تصدر بشأن الإرهاب والجماعات 


الإر كات ت لش «الذر ل ا ا 
3 - مجلة (آفاق عربية) وهي مجلة تعني بالقضايا العربية وتسعى 
لربط وتعزيز التضامن بين الدول العربية. 
5 ارف م 0 0 


مصير فار ة أذو يفنا" 


اس ۲۸ا 


ثانياً: الإعلام الخارجي/ المفهوم والوظيفة: 

كانت مصر أول بلد من بلاد الشرق الأوسط ترسل البعثات 
الدبلوماسية غلى الخارج في العصر الحديث كما كانت كذلك في 
عر ها ية وقد بدا اد هذ البعوث بعد أن اعلنت مص 
في السقارة المصرية من اختصاص عضر السفارة المسئول عن 
العلاقات العاية و لكر ا المفاو باك ميق الحكرمة المصيرية 
ا سا ككس ۲ اك 
5 قد افترض وجود ملحق صحفى بالسفارة المصرية فى 
الاك التريطائية مقابل خود ملق صحف بالسفارة البريطانية 
بالعاصمة المصرية وكان السفراء المصريون فى لندن وكذلك 
عيره ن بطريق مباشر وغير مباشر على المراسلين 
الثانية وقيام الأمم المتحدة وما تلا ذلك من نشاط دبلوماسي أصبحت 
الحاجة ماسة لوجود ملحق صحفي دائم بالسفارة البريطانية 
والأمريكيةء أما بالنسبة لبريطانيا فكانت أقرب الدول الأجنبية 
لمصر وأمريكا لأنها أصبحت مقر الأمم المتحدة وبالنسبة لسويسرا 
فلأنها أصبحت المقر الأوربي للأمم المتحدة حيث تعقد غالبية 
E‏ وعد ذلك الحين يداك ور اذه الكازيحيية 

وأن تتبع تجربة الإعلام العربي في الخارح على مدى عقدين 
الستينيات والسبعينيات تثبت أن تغيير مديري المكاتب وتبدي 
ينجح في إزالة وقائع الفشل الذي مازال يحيط بالعملية الإعلامية فإن 
عملية التغيير إذا أريد لها أن تنجح لابد أن تتجه إلى تغيير السياسة 
الإعلامية ومنطلقاتها الأساسية يه وإلى ت تبديل أساليب العملا کک 
على استكشافها من قبل( 

وا ناك ا کی ع ا اك 
11 علوم حذيثة أخرى مثل علم النفس وعلم الاجتماع والاقتصاد 
وال ا شدي مسر ا كوه 
يذه عك الول ارف فالإعلام ليس إرسالاً فقط بل استقبالا 26 
من هنا يتحتم على الإعلام أن يعرف نوعية الشعب الذي يخاطبه 
وترائه وحضارته وأرتارء الحساسة الي يمكن أن ينضرب عليها 
حتى يصل إلى قلوب المتلقين وعقولهم'! 


الال--___ ۱۲۹ 


cma 

کک E O‏ اا فكرة 6 6 الثلاا عبت 
بعقلية هذا الجمهور وإنمااحترام هذه العقلية من خلال إدراك 
احتياجاتها الفعلية ثم تقديم الحقائق والمعلومات الصحيحة لها بلا 
r‏ تدر يك و Ra‏ والعافينة ولخيضة esl E‏ 
المخطط الإعلامي قد خسر معركته قبل أن تبدأ أو تجدر الإشارة 
إلى أنه لا محل إطلاقاً لمفهوم (التهويل والتهوين) في الإعلام 
الخارجي لارتباطه بالحرب النفسية والشائعات كأحد أدواتها الخ 

يجب أن تكون أبدا أداة من أدوات الإعلام الخارجي . 


وقد شهد الإعلام الخارجي في الفترة ما بین ۱۹۷۳ - ٠۹۷۷‏ 
تطورا كبيراً في مجال الإعلام الخارجي وخاصة فيما يتعلق بفتح 
المكاتب الخارجية لكن.هذا التطور لم بيع من داخل الهيئة العامة 
للاستعلامات بقدر ما كان نتيجة مباشرة لتوجيهات رئيس 
الجمهورية وبيان رئيس الوزراء أمام مجلس الشعب في سنة ٠۹۷١‏ 
وهذا يدل على أن الهيئة تتخل عن سلوكها كهيئة حكومية روتينية 
يدها زمام المبادرة النابع من فهمها واستيعابها الفكري لدورها 
ری وا على و ر قيس الور ا وين 
الأمويكية (واشنطن . سر - إيطاليا) وذلك 
بهدف تدعيم علاقتنا مع العالم الغربي أما بالنسبة لدول الكتلة 
الشرقية فقد تم فتح مكاتب إعلامية في تشيكوسلوفاكيا انذاك ألمانيا 
الشرقية حتى لا لفقد أثرنا الإعلامي تماما في هذه الدول التي تؤثر 
ST TT‏ 

أما بالنسبة لدول عدم الانحياز فقد تم فتح مكاتب إعلامية شس 
(الأرجنتين - إيران - الفلبين وهي دول تكاد تشترك مع الدول 
الأفريقية” في مجال البحث عن الشخصية المتميزة بين القوتين 
العظمتين ولذلك أنشأت الهيئة مكاتب جديدة في كينيا-السنغال- 
aA‏ م 
لحرا 3 


ل م ا اه 
دول عدم الانحياز وعاصمة واحدة إفريقية ثم عاصمتين عربيتين 
ويدل ذلك على سوء توز زيع مكاتبنا الإعلامية الخارجية وذلك لأن 
هناك دول في أوربا الشرقية بعد حرب ۱۹۷۳ وهما تتعاطف مع 
قضيتنا مباشرة مثل (رومانيا - تشيكوسلوفاكيا - المجر). 
وأصبح الآن لم يعد بمقدور أي طرف دولي العيش بمعزل 
عن الآخرين» كما أثبت التاريخ وألواقع خطأ سياسات الستار 
الحديدي والانغلاق على الذات أو سياسات الباب اعلق ومن هنا 
أصبحت الأطراف الدولية جميعاً تعيش في حالة تفاعل مستمر 
ومتبادل فيما بينها. 
ل ا لمرجة الثالثة, فالسمة ا E E‏ اشا 
TT‏ 00 
نعيش فيه سوف يتغير بسرعة فائقة وأننا لن نستطيع فهم الثقافة 
والمجتمع دون التدخل والتعامل مع ظاهرة العولمة وحتى الإنسان 
المحلي عليه اران بالق ولمة اتير الذي يشهدة وان ال 
تزداد في ظل تدفق رأس المال والتكنولوجيا الحديثة, الأفكار 
والتخيلات العديدة من الأشياء الأخرى التي يشهدها العالم. 
لكلك ققد التش رات مكاكينا الاعلامية في الكوريت والمفوف 
والسودان والبحرين وأبو ظبي وأن هذا الانتشار كان نتيجة الروح 
القومية التي سرت في الغلم الدربي في أعقاب کر 151 ولك 
اذ نحسر في أعقاب مبادرة السلام نتيجة للتحريض الذي مارسته 
ار کار ف رال على ذلك الور الإعلامية لشو 
التي يراها العالم الخارجي للدول العربية“. 


1 2 0 
ار E‏ ا 7 كائز الأساسية الآتية: 


الل### اا٣‏ 


تبني سياسات وإستراتيجيات واضحة تنبع منها أهداف محددة 
لمواجهة ٠‏ هذه التحديات 0 أن 5 تحديد هذه ا 
الإعلامي. 
طريق إحداث E‏ 2 شامل TER‏ الإعلام. 
E ll 3‏ کاب 0 
ان لاعس يسدق القيمةر إنطعة والخزية الافاقية يمنا ين 
الاستجابة للحقوق الإعلامية والاتصالية للجمهور. 1 
5 تعظيم وتدعيم مصداقية الخطاب ' الإعلامي الوا بالالتزام 
-٥‏ تفعيل الدور الذي : تقوم به مكاتبنا الإعلامية في الخارج عبر 
وسائل الإعلام العالمية. 1 
ا جي التعاون الإعادمي EAT‏ على حشد 2 
الأساسية للاتصال والإعلام ذ فى الوظطن ا 9 
والإعلام الخارجي هو واحد من الأدوات الت تا 
الدولة في تنفيذ سياستها الخارجية باعتبار أن هناك العديد من 
الأدوات التي يمكن للدولة استخدامها في تحقيق أهدافنا في الفخيط 
الخارجي في تعاملها مع النظام الدولي. ويمكن النظر إلى الإعلام 
الخارجي على أنه أداة دعم ومساندة للسياسة الخارجية ويتطلب 
ذلك: 
أت الفهم الواعي لأبعاد السياسات والتوجيهات الخارجية 
والأهداف المرجوة. 
متظلدات ل 0 
'"- وجود كوادر إعلامية قادرة المهام E‏ 
لا 


٣ اساال-____‎ 


وتندرج الأهداف التي يعمل الإتصبال الدولي على تحقيفها في 
إطار ثلاث وظائف هي" 
١‏ الوظيفة الإعلامية 
؟- الوظيفة الحضارية. 
ا اة السا الكاريجنة. 
كم وفي مجال الإعلام الخارجي تباشر الهيئة العامة 
ات اوا في المجال الخوي من خد خي 
قنوات هي!؟ ه): 
2 مكاتب الإعلام الخارجية التي تعتبر الامتداد والوجود 
الإعلامي القومي حيث أنها نآفذة مصر المفتوحة على 
الرأي العام العالمي. 
ا دن 
"- العلاقات الخارجية تحقق الهيئة من خلال هذه القناة من 
الإتضال رد الاك 
:5 الإدارة العامة لجمعيات الصداقة والمؤتمرات وتقوم هذه 
الإدارة بتزويد الأفراد والهيئات والجامعات والمدارس 
الأجنبية بالمواد الإعلامية المناسبة وإعطاء صورة عن 
5 الإدارة العامة لأبناء الوطن بالخارج وتهتم بالمصريين في 
الخارج عن طريق تزويدهم بالمواد الإعلامية المختلفة. 
ومن الممكن اعتبار مكاتب الإعلام الخارجي إحدى الدوائر 
ال اننا ر صور : الد ار اكات دة 
SS‏ 
الفرارات الخاصة بالتغطية الإعلامية التي تقدمها أي من وسائل 
الإعلام ضئيل ويرجع ذلك إلى أن معظم الأنباء التي يتم نشرها 
لديهم خبرة كافية لكيفية تقديم معلومات إسلامية دينية من شأنها 
E‏ ا ل ل 
OR‏ ال 


٣ ل-______‎ 


مسشييه ا اوم خا اف ا 
مكب عك في الوفت الا فيا مكيف عات ا 
Public Relation‏ يستخدم كل الأساليب والأدوات لرسم صورة 
إيجابية لمظاهر الحياة وا لبلاده في دولة المقر بأبعادها 
الحضارية والتاريخية والثقافية والسياحية» وإبراز منجزاتها الحديثة 
وتزويد شرائح المجتمع المستهدفة بدولة المقر بالمعلومات 
الصحيحة والحقائق والأخبار الصادقة. 

ل ا 2 
استقطاب مشاعر الناس في الخارج عن طريق إعلامهم بالحقائق 
E‏ ا 
والافتر ءات اس تاولها وسال الإعلا a‏ 
صورة المجتمع المصري وإظهارها على خلاف الحقيقة للرآي العام 
وسائل ووكالات الإعلا الح لب شر ال a‏ 
الموضوعات والقضايا التي تظهر المجتمع المصري وتسيئ إليه 
القدرة على التعبير عن الرأي بشكل ديمقراطي وكذلك عمليات 
تعذيب مستمرة بالمجتمع المصري عن طريق السطلات المختصة 
وهذا خلاف للحقيقة وما كان م الريك العامة a‏ إلا بالرد 
والحقيقة وعدم تناول المعلومات التي من مصادر رسمية معتمدة 
لوو SO‏ 


الال ے٣‏ 


ويمكن للمكاتب الإعلامية المصرية الخارجية أن تقوم 

بمجموعة من الأدوار من شأنها تفعيل دورها وهي: 

-١‏ الترويج للاستثمار في مصر وخاصة في هذه الفترة التي تشهد 
مصر فيها مشروعات استثمارية عملاقة وتعريف كافة المستثمرين 
في دول العالم بهذه المشروعات. 
تی کم لم وتعقهم يسا لسياحة یره REE‏ 
و عن الجر هي يدم العم فصني لمريي.. 

6 اريف والشرويج للقرية الذغبة ودعوة شرك في مجان 
الكمبيوتر والإنترنت. 

1 الترويج لاستقدام العمالة المصرةي الماهرة. 

۷ الترويج للعلا لاج في مصر حيث أن مصر بها كفاءات طبية 
ار كذاك و ف دي و اتيم وح اك 
الكفاءات. 

2۹ ات السلده ل ل ل سل E‏ 
الواقع وإبرازها للرأي العام الدولي للتعريف بخطط التنمية 
ال ر د بكو 

نماذج لبيانات الهيئة 


في الرد على الادعاءات والأكاذيب 


بيان ن تحليلي للهيئة العامة للإستعلامات حول الهجوم 
الإرهابي بالبدرشين واعتداء الغردقة*2: 

NE N سكن قور‎ EE فى‎ 

قع بمصر هجوم إرهابي بمحافظة الجيزة على إحدى سيارات 
الشروطة أسفر عن استشهاد ه من أفرادهاء كما وقع اعتداء بسلاح 
أبيض على سائحين. بأحد المتتجعات السياحية بمدينة ة الغردقة أدى 
إلى سقوط ضحيتين ألمانيتين وإصابة ٤‏ آخرينء كلهم من الأجانب. 
أولاً: الهجوم على الشرطة: 


ال ال رمييلرلملسلسلسل يم سس سس ة؟١‏ 


تشير الإحصائيات الخاصة بالعمليات الإرهابية في مصر 

1 الأربعة الأخيرة إلى أن قوات الشرطة كات هي 
الهدف الأنزر في الهحبات الإرهابية بجانب القوات المسلحة. 1 

إلا أن الهجمات الإرهابية على قوات الشرطة ومقراتها 
MOT‏ ل 
e.‏ عر لين أصابا مديريتي أمن الدقهلية قاش 
لي e E‏ 
المتخركة 


ويعكس هذا التغير عدداً من الدلالات والنتائج» أبرزها: 

f‏ تزايد قدرة الشرطة المصرية على حماية مقارها من مديريات 
أمن وأقسام ومراكز وإدارات» والتي تصل أعدادها إلى عدة 
مئات والعاملين بها لعشرات الآلاف» مما أوقف قدرة 
المجموعات الإرهابية على مهاجمتها بالعبوات أو بالعمليات 
الانتحارية أو بالأسلحة النارية. 

** أنه بالرخ غم من وقوع عديد من الهجمات الإرهابية على 
الدوريات ١‏ الأمنية ا أو ل فين عددها المحدود 
الماع ال م ا ملحو لين فر 
القدرة البشرية والتسليحية للمجموعات الإرهابية بفعل 
ال ل SG IS‏ 
لم الجاد e‏ ا في مصر 
النابتة 2 المتدحركة + يشير 0 لتم 
الجمهوريية» مل تحص فى تال شرق ناء حييت 
المجموعات الإرهابية التابعة لدأعش» وبعض المناطق بالقاهرة 
معروفة تاريخياً بوجود نشاط تنظيمي لجماعة الإخوان 
وحلفائها من الجماعات الإرهابية الأخرى . 

kk‏ أنه في | الغالبية الساحقة من الهجمات الإرهابية علي الدوريات 
مرتكبيها وتقديمهم للقضاء الذي أصدر أحكامه بالإدانة عليهم. 


٣ا‎ _____-### 


ثانياً: الاعتداء على السياحة 
قبل القطرق إلى التحليل العام للاغتداءات على:الشياحة فى 

مصر خلال السنوات الأخيرةء يجب التوقف عند نقاط مهمة تتعلق 

باعتداء الغردقة الذي وقع اليوم : 

kk‏ أن سلطات التحقيق لم تعلن بعد نتائج استجوابها للمعتدي الذي 
ألقي القبض عليه ودوافعه لارتكاب الاعتداء وما إذا كان ذا 

% اف كن الخد النظر إلى أن الضحيتين من الأجانب 
المقيمين بالغردقة حيث تعملان» وهو ما سوف يكون له محله 
في التحقيقات ودوافع الاعتداء وطبيعته. 

** أن الاعتداء تم في منتجع سياحي بوسط المدينة وملاصق لأحد 
الشواطئ العامة من حيث أتى المعتدي سباحةء وهو ما يعكس 
أمرين: الأولء عدم قدرة المعتدي على دخول المنتجع بصورة 
طبيعية نظرا للتأمين المشدد على كافة القرى والمنتجعات 
والثاني» أن الغالبية الساحقة من نحو قرية ومنتجع 
ل دين 

** أن ا الاعتداء بالسلاح اا ساف الذي وقع في 
الغردقة عام ٠١5‏ ۲ ولم يوقع أي قتلى» » يشير إلى أنها وقائع 
را ا بها أي مكاج ات يدي ا 
أما عن وقائع الاعتداءات الإرهابية على أهداف سياحية في 

مصر خلال الأعوام الأربعة الأخيرة. فهي تشير إلى مجموعة 

مهمة من الدلالات والنتائج» أهمها: 
- أن الهجمات الإرهابية على أهداف سياحية فِي مصر قد تراجعت 
بصورة كبيرة ة للغاية منذ عشرين عاماء حيث وقع الهجوم 
الا رهابي في معبد حتشبسوت بغرب الأقصر في نوفمبر 
۷ وآلذي أسفر عن 55 ضحية. 

- في خلال الأعوا م الأربعة الأخيرة لم تتعرض السياحة والسائحين 
في مسر اشرق اهناك و ی ا 
أسفرت عن عدد محدود من الضحايا. 


٣۷ اسللالل-_-____‎ 


2 وفعت عجن Se‏ الإرهابية المحدودة في مناطق سياحية 
السائحين أو المواقع السياحية ادف يغصهها ا ف 
بينما تم إفشال البعض الآخرء مثلما عام 7٠١١5‏ في معبد 
الكرنك بالأقصر ومنطقة الأهرامات. 


- يعد تفجير الطائرة الروسية التي أقلعت من مطار شرم الشيخ في 
أكتوبر 2,55٠‏ هو الهجوم الإرهابي الأكبر خلال السنوات 
ارح E‏ لا يزال محلا لتحقيقات مصرية 
وروسية مشتركة. وقد نتج عنه تشديد الإجراءات الأمنية في 
كافة المطارات المصرية بمشاركة دولية واسعةء وهو ما أسفر 
الحظر على اصطحاب أجهزة الكمبيوتر المحمولة وغيرها من 
الأجهزة الإلكترونية؛ بالجزء المخصص للركاب على 
اللا ا ار الشتكحة لرا د ورک مر 
للطيران» وغيرها من الرحلات الذاهبة إليها من مطار القاهرة. 
- أن التراجع الواضح في الاعتداءات الإرهابية على السياحة 
واا ي سيو ا ارت کر يؤكد ها سيق 
استنتاجه من التراجع والضعف الملحوظين في القدرة البشرية 
والتسليحية للمجموعات الإرهابية بفعل الضربات الأمنية 
المتلاحقة» وينفي ما يشاع ويعتقده البعض من تهديدها الجاد 
للسياحة في مصر. 
م وار 
و١١35»‏ وفي بلجيكا وتركيا وألمانيا وبريطانياء تشير إلى أن 
الضحايا من السائحين الأجانب في هذه البلدان كان كبيراً 
للغايةء ففى اعتداء نيس بفرنسا كان هناك ضحايا من ۲۷ دولة 
وفى اعتداء بروكسل كان الضحايا من ١١‏ دولة» بخلاف 
المواطنين. ولم تستنتج تحليلات وكتابات جادة لهذه الاعتداءات 
الإرهابية في تلك الدول؛ أن هناك تهديداً للسياحة فيها كما 
يسعى البعض للترويج لهذا فيما يخص مصر. 
لميكتف بيان الهيئة العامة للاستعلامات الأول بإدانة 
الوكالات الأجنبية في مسألة الأرقام فقط بل انتقد كذلك اللغة 
المستخدمة في التغطية الخبرية. 


۱٣۸ الال‎ 


لا م بیان الهيئة العامة للاستعلامات على "بي بي سي " تعليقها 
غل اقنداس من بيان الداخلية حول الواقعة ب" اتتا الت فحنا 
بالإرهابية" مما اعتبرته الهيئة إشارة إلى عدم موافقة الشبكة على 
وصف الوزارة لمنفذي الهجوم ب"الإرهابية" ولام على رويترز 
كذلك استخدامها لفظ ه Militants‏ "مقاتلين" الي اعتبرها ضياء 
رشوان رئيس ال يادا من "إوهايين. 
بالجامعة الأمريكية في القاهرة قالت "إن المعيار المهني يفركن 
على الضبحفي امبتخداد ألفاظ حيادية مثل "قتيل" أو "مقاتل" بدلا من 
الألفاظ المحملة بالأحكام "شهيد" و"إرهابي". 


ومن حق المواطن أن يحتسب القتلى عند الله شهداء ولكن 


الصحفي : يمتلك ذلك" 
العامة EU‏ :. ا أبوي فضلاً عن التحدث بشكل 


مهين إلى المراسلين الأجانب" المراسل الذي تحدث ل"مدى مصر" 
مفضلاً عدم ذكر اسمه قال "عندما تقع حادثٌ كبير تهاجم الدولة من 
ينقل المعلومات بدلاً من المسئول عنه؛ وذلك في محاولة من جانبها 
لإخفاء ما جرى", واشار إلى أن الصحفيين أاصبحوا يلجاون إلى 
مصادر أخرى غير بيانات وزارة الداخلية للتأكد من دقة المعلومات 
وذلك بعدما فقدت بيانات وزارة الداخلية مصداقيتها وذلك بعد أن 
لسن شر نه امناو هات عيق سكيد N E‏ ياف A‏ شك 
الطالب م جيوليو روجينى" أو "تفاصيل المعارك الدائرة فى 
شما سيناء ,5 3 0 

بيان: صياء رشوان يكشف دور الهيئة العامة للاستعلامات 
في معركة اليونسكو 0. : قال ضياء رشوان رئيس الهيئة العامة 
اتاد مات أن م ك تات اليز سكو لا تدار من قبل ونال 
الإعلام وأن وزارة الخارجية المصرية أدارت هذه المعركة وبذلت 
كل الجهود الممكنة لدعم السفيرة مشيرة خطاب للفوز بمنصب 
المدير العام لليونسكو. وأضاف في لقاء تليفزيوني ببرنامج المواجهة 
المذاع على قناة Extra News‏ مساء الثلاثاء بأن الانتخابات مغلقة 
وتدور بين دو ل لها ممثلين في المنظمة لافتأً لدور الهيئة العامة 
للاستعلامات في دعم مشيرة خطاب من خلال لقاء مع المراسلين 
الأجانب ومع السفير محمد العرابي رئيس حملة دعم خطاب 
لليونسكو وفي نادي المراسلين. 


الال--___ ۱۳۹ 


حوار رئيس هيئة الاستعلامات ضياء رشوان مع قناة النهار(۷٥),‏ 

كال فا ر ف ]ذو وكوي الفيقة العامة للقي تهات ماف في 
حرا يه a‏ عاد كود ع صر ea‏ 
ورين ا ا E‏ 0 
سو ا ام من سور و اي 
“لمك ٤‏ أشهر وكان قبلها يعالج فى مستشفى المعادى العسكرى 
حسنى مبارك» بينما يروج المغرضون أنه توفى داخل محبسه نتيجة 
اهمال الطيى و هذا مخالف للحقيقة نماما 

وأضاف أن جوهر حروب الجيل الرا هى صناعة الصورة 
أو التلاعب بها عبر وسائل الإعلام والتواصل والتكنولوجيا الحديقة 
وهى ليست من الحروب التقليدية» مشدداً على ضرورة أن نكون 
على قدر كبير من المعرفة بخطورة هذه الحروب التى تهز أركان 
الدولة» وتابع وأن هز أركان الدولة أو تعديلها أمر صعب للغاية. 

ولفت الانتباه إلى أنه يتشاور مع كل من يثق فى خبرته بشأن 
ملف حقوق الإنسان من أجل إعداد رد قوى على تقرير "هيومان 
رايتس ووتش"'٠‏ التى تتعلق بالأوضاع فى مصرء مشدداً على أنه لا 
ا لون شمن 
خارجيا فضلا عن أعداد المساجين المبالغ فيها 

وطالب بدعم دور الهيدة خارجيا من كل من لديه القدرة 
في الخارج. 

وأضاف أن تغيير صورة مصر خارجيا يحتاج إلى وقت› 
as E‏ 3ر0 E‏ 
ا 

. ونوه إلى أنه يتحدث مع المؤسسات من منطلق كونه في 
ايقن ور إلى أنها القرة الأول الذى يعدت اة تنسيق بين مكتب 
المراسلين الأجانب وبين قطاع الإعلام الداخلي اس ا 
زيارة المشروعات القومية الكبرى بالبلاد وتوفير المعلومات 
الصحيحة والرسميةء وأضاف أن هناك خلل في المقارنة بين عمل 


حار ممصي كلها من الاعلا فين ۹ حاص مر رهن على ” 
قارات . 


وفي الولايات المتحدة الأمريكية كار واهدة و في 
الخارج ب 19 مكتباً ثم بعد الثورة انخفض إلى ۳۲ مكتب ثم 

ون علاقة ال العامة ا ووو ازة عار ف 
TTI‏ ورا 
الخارجية أو تقاطع في المهام بل هي مهأم تكامليةل””) 

إذن بذاك يجيب علي التساول الخاص ب إلى أي مدي بوجد 
E‏ الهيئة في الرد على الادعاءات و الأكاذيك ولأبدا من 
وجود سياسة تكاملية بين وسائل الإعلام المصرية في الداخل 
والخاريج و الم العامنة اد دت وكذلك بين ورارة الخار تمر 
المصرية ويكون الهدف واحد لكل هذه المؤسسات وهو بحث كيفية 
رسم صورة حقيقية وصادقة عن المجتمع المصري. 

ويبرز هنا دور رئيس الهيئة الذي دعا المراسلين الأجانب في 
زيارة العاصمة الإدارية الجديدة وكذلك المشروعات التنموية 
العملاقة للتعرف على حقيقة الأمر. ونقل صورة واقعية صادقة عن 
الإنجازات في محر للعالم الخارجي من خلال المراسلين الأجانب. 

بعد أن أصدرت الهيئة العامة للاستعلامات يوم السبت ۲١‏ 
أكتوبر بيانا حمل احتجاجا شديد اللهجة على تغطية كل من وكالة 
رويترز وشبكة 880 لجريمة الواحات البحرية الإرهابية» التى 
وقعت مساء الجمعة ٠‏ أكتوبرء وجه رئيس الهيئة» ضياء رشوان» 
بتوجيه خطابين للمؤسستين تم ا 0 
موه 94 کر لیا ا عداد شهداء تلك الجريمة 
الإرهابية غير الدقيقة والمبالغ فيهاء ألتى وردت فى تغطيتهما لها 
وأخبارهما العاجلة عنهاء وفقاً لما ورد فى البيان الرسمى لوزارة 
الداخلية المصرية والذى حددهم بستة عشر شهيدا أورد أسمائهم 
جميعاء بالإضافة لضابط مفقود واحد. 

وظلت الهيئة فى تواصل مستمر ومباشر مع مسئولي كل من 
وكالة رويترز وشبكة 880» حرصا منها على تحرى الدقة وتطبيق 
القواعد المهنية المتعارف عليها دولياء ضمن دورها فى تسهيل عمل 
كافة المرايلين الأجائب المعتمدين فى مصر. وقد أسفر كل هذا عن 
قيام وكالة رويترز وشبكة 880 باعتماد عدد الشهداء المعلن رسمياً 
eR‏ 


٤ا‎ 


فنشرته شبكة 880 فى خبر لها يوم ۲۷ أكتوبر بعنوان: 
"مقتل ١١‏ مسلحا" فى اشتباكات مع قوات الأمن المصرية بطريق 
الواحات» بينما نشرته وكالة رويترز يوم ۲۸ أكتوبر ضمن خبر 
بعنوان: (مصر تعلن عن تعديلات على المستويات الأمنية). 

فى ظل هذاء استقبل رئيس الهيئة بمكتبه يوم الأحد ٩‏ أكتوبر 
كل من باتريك ماركى مدير مكتب وكالة رويترز بمصر أكرم 
شعبان مدير مكتب شبكة 880 بمصرء حيث جرى حوار صريح 
وبناء مع كل منهما. لع لكر IRE‏ 
والقواعد المهنية المستقرة دوليا فى العمل الصحفى والإعلامى. 
لسار له 

واعتبر رئيس الهيئة فى نهاية اللقاءين» أن اعتماد كل من 
وكالة رويترز وشبكة 880 للعدد المصرى الرسمى لشهداء جريمة 
الواحات الإرهابية فى أخيارهما اللاحقة بعد انتهاء التغطية العاجلة 

لها والتى تضمنت أرقاماً غير دقيقةء بمثابة تصحيح لها ورجوع 

أكدت الهيئة العامة للاستعلامات» اعتماد وكالة رويترز 
وشبكة )2887 عدد الشهداء المعلن رسميًا من وزارة الداخلية 
المصرية في حادث الواحات» دون أي تقديرات أخرى في 
تغطياتهما للشئون المصرية المتصلة بجريمة الواحات؛ بعد أن 

ونشرت شبكة 8880 يوم ۲۷ أكتوبر خبرًا بعنوان: ("مقتل مقتل 
ل ا SS‏ 
(مصر تعلن عن تعديلات على المستويات الأمنية). 

واعتبر رئيس الهيئة العامة للاستعلامات ضياء رشوان أن 
اعتماد کل al NCS‏ 
ا ا م 02 20 


ا 


ويشير ذلك أن دور الهيئة هو دور حيوي في الراد على 
الأكاذيب والادعاءات التي تنشر وتبث ضد مصر وقامت به الهيئة 
العامة للاستعلامات من منطلق مسئوليتها الاجتماعية تجاه الرأي 
العام المحلي والرأي العام الدولي لإبراز الحقيقة أمام الرأي العام 
اللي اي و صورة مصل في الخارج. 
د ا 
الجزائر والمغرب وأوغندا وجنوب أفريقيا ونيجيريا واثيوبيا 
والسودان بالإضافة إلى مطالبة رئاسة الوزراء بافتتاح ۳ مکاتب 
أخرى في الكونغو والسنغال وتنزانيا موضحاً أن مهمة هذه المكاتب 
ليس فقط متابعة ما ينشر من أخبار خصوصاً أنه أصبح أمراً سهلاً. 

وتابع أما عن أفريقيا نحتاج الأمر يستلزم جهدأ من الجميع 
لكي تصل صورة القارة الحقيقية والإيجابية إلى مصر لأن ذلك يؤثر 
E‏ ل رارج سي وعدي a‏ 
تصحيح مشهد أفريقيا بالداخل 

وقال رشوان: اناده نورق اسح ف تر بده 
الجداول والإحصائيات متأخر وعلينا دراسة الأمر بدلاً من الشكوى 
منه ومعرفة الأسس التي توضع عليها هذه الجداول والتصنيفات. 

او اوج أن هتاك ۴ مبتريات للتعامل رك ا 
OE ETAR EE‏ 

وحول إعداد الملحقين الإعلاميين الممثلين للهيئة في الخارج 
أضاف أننا لن نعتمد على إدارة المرشح للغة فقط فنحن نحتاج 2 
خبراء وليس إلى مترجمين لأن الملحق مهمته التواصل مع 

ويذلك تجوت على التسناول الثالث وهو اهار الهيئة العامة 
للاستعلامات وتحسين صورة مصر في الخارج ونقل صورة ذهنية 
صحيحة وكذلك إجابة عن السؤال الخامس إلى أي مدى يوجد تعاون 
الادعاءات والأكاذيب التي تنشرها وسائل الإعلام الأجنبية حيث أن 
ذلك يتضمن تضافر كافة الجهود لمواجهة هذه الوسائل الإعلامية 
الاجتماعية والرد عليها. 


_|_اااااال ا 


وكشف رشوان عن أنه سيكون هناك تعامل قريبا مع بعض 
شركات العلافت العامة الدولية لنحسين صورة مصر في بارج 

سيتم التوسع في ذلك مضيفا لدينا عيب هائل جاد في الهيئة وهو 
أننا لا علاقة لنا بوسائل التواصل الاجتماعي وسيتم إلشاء صفحة 
جديدة على فيس بوك قريبا لوضع ما نريده عليها. 


واقعة: : ضابط المخحابرات أشرف الخولي: : أكدت الهيئة 
العامة للاستعلامات» أنها تابعت ما نشرته صحيفة "نيويورك 
تايمز " الأمريكية للمراسل الدولى للصحيفة "ديفيد كيركباتريك" 
تضمن وجود تسريبات لتسجيلات فى حوزته لضابط مخابرات 
ST aE‏ 
"القدس" فى الإعلام المصرى. . ويهم الهيئة CTE‏ أن 
توضح النقاط التالية بشأن ما نشر: 
أولاً: إن الخبر تضمن ذكر أربع شخصيات اعتبرهم من مقدمى 
"البرامج الحوارية المؤثرة" فى مصر وهم: 
- الصحفى مفيد فوزى: وهو فى الحقيقة صحفى لا يقدم أى برامج 
تليفزيونية منذ سنوات» على عكس ما زعمه التقرير. 
- الاسم الثانى هو الإعلامى سعيد حساسين: وقد توقف عن تقديم 
برنامجه منذ ما قبل إثارة موضوع القدس بأسابيع ولا يقدم أية 
لوس م و عم لكام 
ul‏ ا د برامج سياسية مؤثرة 
فى مصمر فهر اد الك هنر الت من المفترض أن 
يكون: الصحفى "ديفيد كيز كد ناريك بحكم إقامتة الطويلة فى 
مصر والعام العروى ولا علاقة ليا ای برام یو یو من 
ى نوع. 


تھا بای شخص يدعي أشرف اولي ولم تناقش مع أى 
موضوحات اسیا بل اھا لم كن موجولة فى مسر فى فل 


٤ے‎ 


ل TT‏ 
كبيرة. 

EE‏ د الذى نفى 
١‏ اولي من الميراك الام e‏ ا 

و ع ا ET E‏ 
SS‏ ورا 
0 ا Tae‏ د 
ا ور اه 
الأمم المتهدة والمنظمات الذولينة الأخرىء ون اكتراث 
لتهديدات المندوبة الأمريكية فى الأمم المتحدة بمسألة 
المساعدات والتى تضمنت مصر ضمن دول أخرى. . بل إن 
التقرير نفسه اعترف بهذه المواقف المصرية''. 
رد الهيئة العامة للاستعلامات على أكاذيب "نيويورك تايمز": 

رد عبد المعطي أبو زيد رئيس قطاع الإعلام الخارجي بالهيئة 
العامة للاستعلامات على المقال الذي نشرته صحيفة "نيويورك 
تايمز" وادعي وجود اتصال بين ضابط بالمخابرات وعدد من 
"دونالد ترامب" بنقل السفارة الأفربكية اا القدس 

الع ا خلال E E‏ ج )۸ الصبح) 
المذا ع على قناة "dmc"‏ ا 
ل اا نر د 
التي يجب أن يلتزم بها كافة الصحفيين ولكن تمرير بعض الخطط 
التي تخدم مصلحة إسرائيل جعلها تنزلق إلى مستوى لا يليق حتى 
بالصحف الصفراء وأشار إلى أن الصحفي الذي كتب هذا المقال 


ثا 


كان يعمل في مصر لعدة سنوات ويعلم تماماً أن الفنانة يسرا 
ا مفيد فوزي اللذين 0 اتصال ضابط المخابرات 
االحقيقي لا ا المصيرد: تجاه القد لفلسطينية ويعلم جيداً أن 
ا ل 

وأوضح أن مصر قامت بتبني مشروع ضد قرار الرئيس 
الأمريكي بشآن القدس بمجلس الأمن رغم تهديدات ترامب بوقف 

مج التوك شو كانوا يعبرون عن نبض الشارج, المصري وعبروا 
ا اك 

هيئة الاستعلامات توجه رسالة لوسائل الإعلام الأجنبية حول 
سيناء ۲۰۱۸( : 

أهابت الهيئة العامة للاستعلامات خلال بيان لها اليوم الجمعة 
ممثلي وسائل الإعلام الأجنبية بتوخى الدقة ومراعاة القواعد المهنية 
المسعار قن .عليه و الالتراء بالنشر فق لات رمه الصنادرة من 
خلال المتحدث اة والقيادة العامة للقوات المسلحة والمكتب 
الإعلامي لوزارة الداخلية بخصوص العمليات الجارية لتنفيذ خطة 
المجابهة الشاملة للعناصر والتنظيمات الإرهابية والإجرائية. 

وشددت الهيئة على ضرورة عدم نشر أي أخبار نقلاآً عن أو 
ل سو ا ا د 
أخرى ياني ذلك بالترامن مع .العملية العسكرية الثتاملة "سينا 
6 لتطهير البلاد من الإرهاب. 

بيان الهيئة العامة للاستعلامات تدعو المسؤولين والنخبة 

دعا بيان صادر عن الهيئة العامة للاستعلامات المسؤولين 
المصحريين : قطافات انك المهبر يه لمخاطعة فت ةا عة 
البريطانية ٥طط»‏ حتى تعتذر رسميا وتنشر رد الهيئة على ما ورد 
في تقريرها المكتوب قبل يومين بشأن مزاعم الاختفاء القسري في 
مصر. 

وقالت الهيئة العامة للاستعلامات في بيان صادر عنها قبل 
قليل حصل "اليوم السابع" على نسخة منه أنه استنادآ للمسئوليات 
اظ اة العامة لاب لمات ته لمران الأحانت 
المعتمدين لديها في مصر وصورة مصر في الإعلام الدولي 


٤ا‎ 


والالتزام بالقواعد المهنية الصحفية والإعلامية المتعارف 
م ل 2 0 
ة هيئة الإذاعة البريطانية والامتناع عن إجراء مقابلات أو 
ET SR PET‏ 
على ما ورد في تقريرها قبل يومين وتضمن أخطاء وتجاوزات 
مهنية ومزاعم بشأن الأوضاع في مصر. 
وأضاف البيان "نو تؤكد الهيئة العامة للاستعلامات أن هذه 
قي ب NRT AGS‏ 
الإعلام الأجنبية المعتمدة E E RT‏ 
وبحسب مصادر بالهيئة فقد كلف ضياء رشوان رئيس الهيئة 
المركز ايحي ار دين الأجانب باتخاذ كل الإجراءات اللازمة 
مكتب هيئة الإذاعة البريطانية بالقاهرة لمتابعة تنفيذ هذا القرار 
ES‏ المنظمة لعمل المراسلين . 
صدام جديد ل"الاستعلامات مع الإعلام الأختبيى؛ مطالب 
بالاعتذار و(بي.بي.سي) تردد واثقون في نزاهة مراسلينا: 
«اعتذار فوري من قبل ال بي بي سي منشور بنفس الطريقة 
وبعدد مرات بث الفيديو الخاصة بزبيدة. إلى جانب أن تأخذ هيئة 
ارداكة التويطاتية كل Sm‏ ك ا 
وإدارية لتصحيح ما ورد في موضوعهم»» كانت تلك ات الهركة 
العامة للاسنتة مات ذكبا أكد علبها رنيسها طنياء رشوان :في جوار 
تلفزيوني مع المذيع عمرو أديب” 
دار حوار رشوان حول الخالاف الذي نشب بين «العامة 
للاستعلامات» وهيئة ة الإذاعة البريطانية رنى کیا لے انر 
نشر الأخيرة تقريرًا عن الأوضاع السياسية في ختام المدة الرئاسية 
الأولى للرئيس عبدالفتاح السيسي تحت عنوان «ظل يغطي مصر»»› 
وفيلمًا وثائقيًا تضمن سرد لحالات الاختفاء القسري في مصرء 
تحت عنوان «سحق المعارضة في مصر». 
E‏ الهيئة ع EE‏ "الاستناد 
ERB‏ 


٤ 


كما ذهب بيان الهيئة إلى التشكيك في مصداقية التحقيق مدللا 

ا مجيلة في التقر دن وطال/انتفاة الهيئة نحطي 
التي رأتها الهيئة دليل على عدم وجود تعذيب في السجون المصرية. 
وأضاف رشوان في البيان» أن الصحفية «لم تشر إلى أي من هذه 
المزاعم فيما يخص علاء عبدالفتاح بالرغم من وصفها له بأنه أحد 
أيقونات ثورة يناير ٠۲١١١‏ مما يجعله بحسب ادعائها عدوًا 
للدولة». 

كنا اناد اجات النن ند البيكة العامقة لكين لكات ا 
«الاتصال المراسلة هاتفيا مرتين على الأقل ولكنها لم ترد». 

بيان الهيئة أيضًاء ١‏ اتهم الصحفية باستخدام آرائها الشخصية في 
التحقيق؛ «عندما وضعت على لسان ناشط ليبرالي مزعوم قوله: 
«سيكون بينوشيه مصر وسينشئ مزيدًا من السجونء وهو ما يبدو 
رأيها الشخصي»», حسب البيان. 

وبذلك نجيب على التساؤل الأول بأن هناك دور إيجابي للهيئة 
العامة للاستعلامات في الرد على الأكاذيب والادعاءات التي 
توجهها وسائل الإعلام الخارجية لتشويه صورة مصر والرد بأخد 
تنكل بات و اتشات مع اراسان السستولين اام 
الأوضاع. 

> بيان الهيئة العامة للاستعلامات: مخلصون في مواجهة 

المتربصين. ۲ مارس :١٠١١/‏ 1 

و الت كود هنا الطريسي فحني اي لين 
اا اا ما سودت 
ندري مهي نأو تلج الى التعافل بالك ما افرط ةنيل ا 
من المخلصين المتخصصين تبادر إلى زد الصاع صاعين لإعداد 
الدولة وتعمل على تعرية من يزيف الحقائق من وسائل الإعلام 
الأجنبية وتفند ما وقفوا فيه من أخطاء بالأدلة مهما كانت مكانة 
للاستعلامات لهيئة الإذاعة البريطانية (بي.بي.سي) ابتوعيزة بل 
ذهبت إلى أبعد من ذلك بأن بادرت وطلبت من هؤلاء | لمدعين على 
الوطن الذين يزعمون وجود حالات تعذيب إدانتها كانت جسدية أو 





1 


ويضيف ضياء رشوان رئيس الهيئة العامة للاستعلامات أن 
ا ا ل RES‏ 
ذلك الحصار الاقتصادي كل لا تستكمل مشروعاتها الاقتصادية 
والتنموية(1١).‏ 
نص بيان الهيئة العامة للاستعلامات رداً على تقرير بثته هيئة 
الإذاعة البريطانية وأعدته "أورلا جيورين" المراسلة السابقة 
للغذاعة البريطانية بالقاهرة وفيما يلي نص البيان: 
أو لا : المصادر : 
-١‏ لم يذكر تقرير هيئة الإذاعة البريطانية البيانات الخاصة بحالة 
المدعوة "زبيدة" المزعوم اختفاؤها قسرياً حتى يمكن متابعة 
قضيتهاء رغم إظهار ور وفيديوهات لها ولوالدتها ولمنزلهماء 
الأمر الذي يلكى ظلالا من الشك على نية الكاتبة وأهدافهاء وأنه 
المدعوة "زبيدة" التي وردت بالتقرير»ء حيث من المستحيل 
متابعة التحقيق دون ذكر هذه البيانات. وقد حاولت الهيئة العامة 
لاحات الاتصال E‏ هاتفيا مرتين على الأقل من 
لات اعمات المعلومة لديها بإعتبار هامر ابيلة اة 
معتمدة اناف الفاهرة للخصول علي هذه البيانات» كه ل 
ترد. 
١-ورد‏ في التقرير أن الزعم باختفاء المدعوة "زبيدة" في المرة 
ا ا 
تحددهم؛ ولم تكلف كاتبة التقرير نفسها عناء الاستماح من هولاء 
الجيران مباشرةء للتأكد من رواية الام. وما أوردته الكاتبة على 
مقنعين يؤكد نية اتهام الشرطة دون دليل واحدء وذلك عبر 
الدليلين التاليين: 
ترتدى 0 إليه ا ا 
به كل القرات الممائلة في كافة دول العالم. 


۱٤4 


ب- ادعت الأم أن أحد أقارب المدعوة "زبيدة" قد تلقى مكالمة 
منها بعد اختطافها المز عوم» وسمع صوت الضابط يسبها 
ويغلق الهاتف. وليس في حدود علم الاستعلامات أن هناك 
أى طريقة تقنية معلومة في العالم لتحديد هوية المتحدث 
ووظيفته بمجرد سماع صوته» إلا اذا كانت كاتبة التقرير 
اذم لصحيه اقبي هدو لهك الذي لم تعرقهه ادر 


3 الاستناد 1 مصادر مجهلة أسمتها الكاتبة: : "محامون ك 
حقوق الإنسان وسجناء سابقون"» دون أن تحدد هوية أيا 
زع خطور ها ركيت على السنتهر من إدهاء يان ف ا 
ا SE‏ 
- الاستناد إل ادعاء من شخص مجهول أطلقت عليه الكاتبة "شاب 
ارا ر لل اا ار ا 
إدعاءاته بأنها ذات مصداقية دون أن تحدد هوية هذا الشاب أو 
اسمه زاعمة أن ذلك بناء على طلبه. الأمر الذى يلقي ظلالاً 
كثيفة من الشك حول مصداقية الرواية بأكملها. 

° - استندت الكاتبة إلى من وصفتهم بأنهم "نشطاء' ' دون أن تحدد 
هوية ولو واحد منهم في ترديد ادعاء بأن هناك حالات اختفاء 
قسري» وأن أغلب هؤلاء يتعرضون للتعذيب قبل ظهورهم 
ميسن ا 

٦‏ استندت الكاتبة إلى من وصفتهم بأنهم "منتقفدون"2 لاتهام رئيس 
الجمهورية بأنه يشن حملة غير مسبوقة على حقوق الإنسان» وام 
سي 2 اكات عط سي 
وهي في الحقيقه منظمة سياسية تتبع جماعة الإخوان وتتغطي 
برداء حقوق الانسان أنشئت في أغسطس ٠٠١١5‏ . وتعد المنظمة 

هى الفرع المخيري لما يهى ب "التتسيقية الجالمية لدغم الحقوق 
راربا التي تست في الدوحة في 4 أكتورر ١٢‏ رر 
مما يسمي الو مز الدولي "الغالم فى ظل لاتقلاب على إرادة 
الشعوب". المنعقد في اسطنبول يومي ١5‏ و٣۲‏ سبتمبر .75١١1‏ 


ثانيا : التناقضات: 
حفل المقال بالعديد من التناقضات التى وقعت فيها الكاتبة في 

سياق انحيازها المسبق لر سم صورة مسيئة عن الأوضاع في مصرء 

وظهر ذلك فى نقاط عدةء أبرزها: 
ا 
'"'مرسى "» زعمت أن عزله كان بمثابة انقلاب» ثم عادت لتناقض 
نفسها في الجملة ذاتها بالقول بأن هذا الانقلاب قد حظى بدعم 
شعبى . 

"- في إحدى الفقرات ادعت الكاتبة انها هذدت باطلاق النار عليها 
من قبل الشرطة إن لم تتوقف عن التصويرء وفي الفقرة التالية 
TT‏ ا ور ل كد 
الإرهابيين الذين قتلوا ذ فى المواجهات مع الشرطة في كناد 
رابعة. ون 2 اج ووطاسي اال كود 
اح سم أذى, بالاضافة لكل هذاء فإن الفيلم 
حيث شین شاد ,اخلية وخارجية في كل الأمكن اي ارات 
الأمنية المصرية دون أن يتعرض لها أو لهم أحد. 

۳ في الوقت الذي زعمت فيه أكثر من مرة ‏ في التقرير المشار اليه 
SN a u‏ 
هذه المزاعم فيما يخص علاء عبد الفتاح بالرغم من وصفهاله 
بأنه أحد ايقونات ثورة يناير ۰۲١٠١‏ مما يجعله بحسب ادعائها 
عدوا للدولة» ولم يرد علي لسان أي من أفراد اسرته الذين التقتهم 
LE‏ أي ذكر لسوء معاملة أو تعذيب تعرض لهماء بل 
النظيفة والسجائر كزيارة له في محبسه. وكشا هت كات اللترير 
في نفس السياق المغزي الحقوقي الإيجابي بسماح السلطات 
المصرية لعلاء عبد الفتاح وشقيقته سناء سيف المحكوم عليهما 


قضائياء بالخروج مدن سسختهما عام 4 لحضور عزاء 


عن القضاء الاذاري يوم ٠‏ فبراير ۲۰۱۸ بالزام مصلحة 


الفاح في سجنه؛ والتزام SS‏ ا 


شري ها وین ااا ا يميه 
ثلا اكرات 
راس صمح رده التي EAT‏ 
الرئيس السيسي قد سبق توليه السلطة في عام ٤٠٠۲ء‏ عندما 
وضعت علي لسان ناشط ليبرالي مزعوم قوله "سيكون بينوشيه 
مصر وسينشئ مزيدا من السجون"»وهو مايبدو رأيها الشخصي. 
-١‏ رغم أن المراسلة قضت في مصر أربع سنوات وخبرت المشهد 
المصرى بكل تفاصيلهء فقد اختزلته فى صورة "الفقر والبؤس" 
من خال التقاءها التصوض ونا فد الفكد نو ولور و قدت 
هذا باعتباره مصر بكاملها حاليا. ولم 3 تشر إلى أي شئ آخر في 
المشهد المصري» علي الاقل في المناطق التي كانت تسكن فبها 
و E‏ ا مصادرها. 


ESASA 

المتحيزة» دون سند من الواقع» وذلك بالمخالفة للقواعد المهنية 

المتعارف اها درا والك لا مب الإذاحة البريطاية ما 
ومن بينها: 

١‏ . رددت كاتبة التقرير مقولات زائفة مثل الزعم بأن "كل من 
يعارض النظام أو يشتبه في قيامه بهذا عن حق أو غير حقء 
هو في خطر". 

7 معت ا "نشطاء قالوا إن غالبية المزعوم اختفاؤهم 
قسريا يعذبون قبل أن يعاودوا الظهور في الحبس بعدها 
بشهور أو أسابيع» وتوجه بحقهم تهم الارهاب"» دون ذكر 
حالة واحدة تؤكد ادعاءها. 

". كماواصلت الاقحام الواضح لأرائها الشخصية السلبية 
المتحيزة ضمن سياق التقرير» بقولها بأن "كل من يتحدي 
الخط الرسمي قد يتعرض للاعتقال لنشره أخبارا كاذبة", 
وأن. هذه "ليست مصر الجدبدة التي تاق إليها الك وو اسمن 
امتلأ بهم ميدان التحرد ر 


وأوضحت الهيئة مجموعة من الأمور ارتباطاً بالبيان الذي 
أصدرته الهيئة العامة للاستعلامات بشأن ما ورد في تقرير هيئة 
الإذاعة البريطانية الذي بثته ونشرته في ۲۳ فبراير ٠١١‏ وأكدت 
الهيئة أن ظهور المواطنة "زبيدة" بالصورة التى بدت عليها 
وحديثها فى برنامج "كل يوم' ' مع الإعلامى المعروف عمرو أديب 
فى أجواء أسرية طبيعية» ينفى تماما صحة تقرير هيئة الإذاعة 
البريطانية حول الاختفاء القسرّى للمواطتة تعرضها لحنت 

كما أعلنت الهيئة العامة للاستعلامات» عن أنها ترجمت الجن 
اللغة الإنجليزية اللقاء التليفزيوني» الذي أجراه الإعلامي عمرو 
أديب يوم 5" فبراير الجاري» مع المواطنة زبيدة إبراهيم محمودء 
الترع أثبت كذب الادعاءات» الت وردت في تقرير لهيئة الإذاعة 
البريطانية "بي. بي. سي" بتاريخ ۲۳ فبراير الجاري» بشن 
ا بما في ذلك الادعاء باختفاء المواطنة المذكورة 
قسريًا. 


وأوضحت هيئة الاستعلامات» في بیان اليوم الأربعاءء أنها 
بادرت بإرسال وتوزيع ويث هذا اللقاء المترجم بصورة واسعة» 
لكى + يصل لمختلف الجهات ا العام خارج 
العالم العربي» من أجل تعريفهم بزيف الادعاءات المرتبطة بأوضاع 
حقوق الإنسان في مصرء التي يعد تقرير مراسلة "بي. بي. سي" 
نموذجًا مثاليًا لها. 
وأهابت الهيئة بكل الحريصين على الحقيقة ونزاهة 
وموضوعية ومهنية الإعلام بدوره الكبير في العالم اليوم» من 
المصريين وغيرهم من شعوب العالم؛ م E‏ 
اا ا يا ا RTS‏ 
التليفزيوني المترجم على أوسع ای ممكن؟ - حا كر ال 
الحيازاتها وأخطائها رتجاوراتها المتعارضة مع القواعد مهن 
وأكدت هيئة الاستعلامات» مرة أخرىء ما سبق وطالبت به 
باعتذار" بي. بي. سي" الفوري عن التزييف الذي ورد بتقرير 
مراسلتهاء وقيامها ببث ونشر الاعتذار معا للقاء التليفزيوني 
RR Ea‏ السواك ليده الي 
بشت ونشرت بها تقريرها المعيب» وأن تأخذ ' ابي. بي. سي" في 
الاعتبار بجدية وسرعة ملاحظات وانتقادات بيان الاستعلامات 


لس ا . _ سبلل سلس سس شل عه ١‏ 


ل 0 
وتجاوزات» وفقا لكودها المهنئ والقواعند الى تحت تعتمدها هيئة 
الإشراف على الإعلام المردي والمسموع البريطانية ال فة 
المعروفة بأوفكوم ٥ء0۴‏ . 

بيان "هيئة الاستعلامات توضح أسباب استبعاد الصحيفة 
البريطنية "بيل ترو" عن مصر بتاريخ ۲١٠۸/۳/۲١‏ 

استنكرت الهيئة العامة للاستعلامات تناول العديد من وسائل 
الإعلا م الأجنبية ما نشرته الصحفية البريطانية بيل ترو في مقال لها 
بجريدة "التايمز البريطانية" حول إيعادها من مصر قبل أكثر من 
شهر دون تمحيص لها أو سؤال أي جهة رسمية مصرية حول 
حقيقته. 

ل 27 

قالت ال العامة للاستعلامات» ا خلال الساعات اة 
والعشرين الماضية أعاد عديد من وسائل الإعلام الأجنبية ما نشرته 
الصحفية البريطانية بيل ترو في مقال لها بجريدة التايمز البريطانية 
حول إبعادها من مصر قبل أكثر من شهرء وإنه لم تكتف هذه 
الوسائل بإعادة نشر وترويج رواية ( بيل ترو) عما جرى بدون أى 
تمحيص لها أو سؤال أى جهة رسمية مصرية حول حقيقتهء و 
استندت إليها لتشن هجوما غير مبرر ولا موثق بطريقة مهنية» على 
ما أسمته بقمع حرية الصحافة والرأي والتعبير في مصر. 
کے وإزاء هذاء فان الهيئة العامة للاستعلامات طرحت. کی 

بيان لهاء الملاحظات التالية توضيحاً للحقيقة وهي: 


١‏ -أن الصحفية معتمدة لدى المركز الصحفى للمراسلين الأجانب 
منذ 5 سنوات» لم يتم سؤالها أو مؤاخذتها خلالها ولو مرة 
واحدة عما نشررته فى تغطياتها لون لاه 
المغلوطة حول ما يجرى فى مصر. 

۲ -أن مصرء كبقية دول العالم» لها نظام واضح ومعلن لاعتماد 
المراسلين الأجانب العاملين في البلاد» وهو يقضي بضرورة 
خصول المراسل على بطاقة صحفية من المركز الصحفي 
للمراسلين الأجانب التابع للهيئة العامة للاستعلامات تجدد 


سوا ونتيجة لظروف فنية» فلم يتم بعد تسليم بطاقة عام ۲١٠۸‏ 
لكل المراسلين الأجانب في مصرء وتم استخراج بطاقات 
صحفية مؤقتة لهم جميعاً لحين استخراج الدائمة » تقدموا 
للمركز الصحفي لاستلامها منذ بداية يناير .۲١٠۸‏ 

۳ -لم تقم ( بيل ترو) بالتقدم للمركز الصحفي لاستخراج البطاقة 
الصحفية المؤقتة لعام ۲١٠۸‏ الخاصة بهاء مثلما حدث من كل 
المراسلين الأجانب المعتمدين في مصر. وهنا تظهر مخالفتها 
الأولى للقانون وقواعد اعتماد وعمل المراسلين الأجانب في 
مصرء فحسب ما نشرته في مقالهاء فهي قد ذهبت لمنطقة شبرا 
جره ا ل ا 

ET E و ا‎ 

3 -وهناك ظهرت المخالفة الثانية للقانون وقواعد اعتماد وعمل 
المراسلين الأجانب في مصرء حيث قامت ( بيل ترو) 
بتصوير لقاءات في الشارع بالفيديو والتصوير الفوتوغرافي 
بدون الحصول من المركز الصحفى على التصريحات اللازمة 
لهذا من الجيات» المعتية 

5 - نتيجة لهاتين المخالفتين الصارختين» اتخذت الجهات المعنية 
المصرية قراراها بإبعاد الصحفية البريطانية من البلادء ڪا 
هذا القرار وفقاً لما ورد في نص المادتين ۱۳ و5١‏ من العهد 
الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الذي صدقت عليه 
بالتطابق معهماء فالمادة 317 تنص على آنه الا يجوز ناد 
ا ل ا ا ا ا ا 0 
دواعي الأمن القومي خللاف ذلك» من ر eT‏ المؤيدة 
لعدم إبعاده ومن عرض قضيته على السلطة المختصة أو على 
من تعينه أو تعينهم خصيصا لذلك» ومن توكيل من يمثله أمامها 
أو اميد" 
وتنص المادة ١9‏ على: 

أ - لكل إنسان حق في اعتناق آراء دون مضايقة. 
ت د لكل لفان جى فى جر التعبيل. ويشمل هذا الحق حريته 
ونقلها إلى آخرين دونما اعتبار للحدودء سواء على شكل 





تارها 
ج rS‏ المنصوص عليها في الفقرة ۲ من 
هذه المادة واجبات ومسئوليات خاصة. وعلى ذلك يجوز 
إخضاعها لبعض القيود ولكن شريطة أن تكون محددة 
بنص القانون وأن تكون ضرورية: 
- لاحترام حقوق الآخرين أو سمعتهم. 
- لحماية الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو 

الآداب العامة " 
-مما يؤكد عدم صحة رواية ( بيل ترو) ومن نقلوا عنها حول 

اعتبار إبعادها من مصر "قمعا" لحرية الصحافة والتعبيرء 

الملاحظات التالية-: 

ان الصحفية البريطانية كانت قد تقدمت أثناء وجودها في مصر 
تصريح لتغطية الانتخابات الرئاسيةء وقد وافقت الهيئة الوطنية 
للانتخابات على منحها هذا التصريح يوم ۲۲ مارس 2.50١8‏ 
أي بعد خروجها من مصر بأكثر من شهرء وتم تسليمه للمركز 
e‏ وكد لم اخطار (بيل ترو) بصدور 
E‏ بالسفارة المصرية في لندن؛ باعتبارها مقيمة 
هناك . ويؤكد هذا الإجراء أنه لا صحة لكل ما ذكرته في مقالها 
وتبعتها فيها عديد من وسائل الإعلام الأجنبية فلأن طلبها 
التصريح بتغطية الانتخابات الرئاسية كان متوافقاً مع القانون 
الف وا اعدا از ةل ن ننه ب سار 
لهاء ولم يؤثر عليه موقفها السابق الإشارة إليه المخالف بصورة 
مزدوجة للقانون المصرى وقواعد اعتماد وعمل المراسلين 
الاجانب في مصر› والذي تم إبعادها من البلاد بسببه. 

۲ نما ر ا ال و متدمتي ل 
الأجانب» أن ٠۲۷‏ مراسلاً مقيما وزائراً تقدموا للهيئة العامة 
للاستعلامات لتغطية الانتخابات الرئاسية وافقت عليهم جميعاً 
يذو ناسنا الميثة الوطرية لااتات ولم تحل ما تضمنته 
كتابات بعض من هؤلاء المراسلين من انتقادات أو أخطاء 


مهنية أو معلومات مغلوطة حول ما يجرى فى مصصرهء دون 
ل ا 
غا ما 
-ما يؤكد أيضاً الحرص السابق حقيقتان: الأولى» هي أن 
بمصر نحو ٠٠١٠١‏ مراسل أجنبي معتمدين لدى هيئة 
الاستعلامات لم يتم استبعاد سوى واحدة منهم هي الصحفية 
بيل تروء بنسبة تقل عن الواحد في الألف» ولأسباب قانونية 
وإجرائية» وليس لأسباب تتعلق بما يكتبه أي منهم؛ » علي 
والمعلومات المغلوطة في كثير من هذه الكتابات. والحقيقة 
الثانية» هي أنه ومنذ ثورة 75 يناير »3١١١‏ وباستثناء بيل 
تروء لم يتم استبعاد أي صحفي أجنبي من مصرء بالرغم من 
الظروف شديدة الصعوبة التي تمر بها البلاد. 
لذلك ذكرت الهيئة العامة للاستعلامات» أن حرصها على 
حرية الصحافة والتعبير لكافة المراسلين الأجانب في مصر هو أمر 
يوجبه دستور البلاد» ويعد تسهيل عملهم و فق ذلك من صميم 
واجبات الهيئة. إلا أن الالتزام اا المقسار ف حلي 
عامجا تي قري ا ا یوو 
ا ا م ا لطر ازور اباي 
الأجانب المعتمدين في مصر( 
إذن يعتبر هذا البيان» فضلاً عن كونه توضيحاً للحقيقة موجه 
للكافة» فهو أيضا بمثابة رد و تصحيح على ما نشرته بعض الصحف 
ووسائل الإعلام الأجنبية المعتمدة عمد في مضيو E‏ 
راا لحو ارد یرک خر نب لكين كما کے 
و 
أسهمت 0 العامة للاستعلامات في : 0 الذهنية عن 
مص هن خلال الردود التي قامت بها والأنشطة الذي تمارسها من 
ا ل E ET‏ 
الأجنبية لهذا البيان ضمن حق الرد والتصحيح. 
كما أعادت الهيئة العامة للاستعلامات بتاريخ ا 1 
توضنيح أسباب اسستبعاد يل ترو" الساقة لكر ذلك لما تكرر 


ولم تكتف هذه الوسائل بإعادة نشر وترويج رواية "بيل ترو" 
عما جرى بدون تمحيص لها أو سؤال أي جهة رسمية مصرية حول 
حقيقته لكنها استندت إليها لتدشين هجوماً غير مبرر ولا موثق 
بطريقة مهنية على ما أسمته بقمع حرية الصحافة والرأي والتعبير 
رويترز تسحب تقريرها المغلوط حول سير العملية الانتخابية في 
مصر: 

قام ضياء رشوان رئيس الهيئة العامة للاستعلامات باتصالات 
مباشرة ‏ مع المسنولين الإقليميين في وكالة الأنباء البريطانية رويترز 


وعقب ذلك تلق وشوان من مسئولي إدارة رويترز المشار 
مداه لو و سار لس 
سحا ماورد في م لير 


> تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من خلال 
عرض البيانات السابقة وردود الهيئة العامة 
للاستعلامات عليها وهي: 

١‏ أن الهيئة لها دور هام في مواجهة حملات تشويه المجتمع 
اضر و ارد على الت مين ا اعات کی تحاول نه 
وسائل الإعلام الخارجية وذلك من خلال إبراز البيانات 

2۲ كلم ود ساس كا يون وش غ رد وا 
العامة للاستعلامات ولكن وسائل الإعلام تنشر فقط بيانات 
وردود الهيئة على أجهزة الإعلام الخارجية بينما يجب أن 
RET‏ تمدع السوره NE E‏ 
العامة ل مات 

#ذ. لاح الهيفة العامة [للاسشغلامات لنزية من الخترات على 
شاكلة رئيسها الحالي ضياء الدين رشوان لخبراته العديدة في 
لس م اا عو هد 


-۸ 


إن الهيئة العامة للاستعلامات تتعامل مع المراسلين الأجانب 
من منطلق مهني وأخلاقي وتراعي المسكولية الاجتماعية لها 
داخل ات ای رها رات في ل ترجه 
المراسلين الأجانب إلى الصواب من خلال إمدآدهم بالمعلومات 
الصحيحة والصادقة. 
غلق العديد من مكاتب الإعلام بحجة الترشيد أثر ذلك على 
رة العمورة اذه مسر اجام المي المصدوى هن 
العديد من الدول بعد تقلص المكاتب إلى ٦‏ مكاتب فقط, 
وجد أن هناك حملات تستهدف تشويه صورة مصر وسمعة 
الدولة المصرية وتقف بعض الدول وراء هذه الحملات وتمد 
أجهزة الإعلام بالأموال من أجل الإساءة للمصريين وللحكومة 
والرئيس المضرى الحالي. 
توعد ا ی انشع ةق أكل يدك 
المزيد من الجهد ولكن الإمكانيات المتاحة قليلة ولابد من 
تزويدهم بكافة الإمكانيات المادية والتكنولوجية حتى يتسنى لهم 
تنفيذ كافة الخطط الإعلامية الموجهة للدول الخارجية. 
عندما تقدم بيانات صحيحة وأرقام حقيقية من جانب وسائل 
الا يمدن ت اور ن حاب ريد ا الت 
yT‏ 
حقيقية. 


ا 





ETE‏ خبراء الإعلام ومسئولي الإعلام الخارجي 
بالهيئة العامة للاستعلامات بالخطط والحملات الدعائية التي 
تستهدف البلاد والقوى المؤثرة فيها ودور تلك القوى في 
تحريك واتخاذ القرارات. 

تزويد وإمداد الهيئة العامة للاستعلامات بالخبراء فى مجالات 
العلاقات العامة لتولي مسئولية الرد على وسائل الإعلام 
الخارجية ولو تطلب الآمر الاستعانة بشركات علاقات عامة 
أجنبية. 


ضرورة تعاون وسائل الإعلا م القومية داخل ١‏ 


المصري الهيئة العامة للاستعلامات كجهاز علاقات E‏ 
للدولة له ا الرسمي وإيجاد سياسة تكاملية بينهم من أجل 


مواجهة ا تشبرية سيور مصير فى الخار +. 


-4 


اا قور الهيفة العائة ادامات لكافة المواطنين دلكل 
مصر وفي الخارج حتى يتسنى لهم التطلع إلى دورها سواء 
ENE‏ لحر 
توجيه نظر الباحثين في مجال العلاقات العامة بعمل دراسات 
حول دورها في تحسين صورة الإسلام والمسلمين في الخارج 
وكذلك دورها التنموي كجهاز علاقات عامة رسمي. 
التأكيد على الاستعانة بخبرات وخبراء في مجال العلاقات 
العامة وأكاديميين لهم تاريخ في مجال العلاقات العامة 
تدريب العاملين بقطاع الإعلام الا ك ارات 
وقدرات الرد على حملات تشويه سمعة مصر في الخارج. 
توفير آليات للملحقين الإعلاميين والمستشارين الإعلاميين في 
الخارج تمكنهم من الرد على الادعاءات والأكاذيب في 
لا ا ل رعق رر نوات + مار 
مطبوعات وإرسالها لهم بالخارج - توفير مساحة زمنية 
بوسائل الإعلام الأجنبية مرئية ومسموعة ومقروءة). 
زيادة عدد المكاتب ' الإعلامية بالخارج وإعادة فتح المكاتب 
التي أغلقت حيث أثر هذا الإغلاق على انحسار دور هذه 
المكاتب في (1) مكاتب على مستوى العالم مما أثر بالسلب 
درو رف ا و ا 
تي rT‏ الهيئة العامة 


المراجع 
سليمان صالح» ١وسائل‏ الإعلامة وصناعة الصورة الذهنية 
(القاهرة مكتبة كوت هه 1 كد 
طا ااه م الذان المسيرية اا ا 
محمد صلاح» تأثير الإعلام على الرأي العام وانعكاس ذلك 
على السياسة الأمنية» صحيفة الوفد ۲١‏ إبريل ۲١٠١۲‏ 
شريف درويش اللبان» لماذا تستهدف وسائل الإعلام الأجنبية 
الذولة المضدرية» حريدة الدوايية ١‏ ارس 51> السكة 
الثالثةء العدد ١۲١۳‏ ص١١‏ ., 
محمد أحمد محمد عمران» دور إدارة العلاقات العامة فى أداء 
المنظمات» رسالة ماجستيرء غير منشورة: جامعة إفريقيا 
العالمية» كلية العلوم الإدارية» قسم الإدارة» السودان» .۲١٠١۷‏ 
محمد عبد العاطى- حب الدين على محمدء العلاقات العامة 
ودورها في كسب ثقة الجمهور بالمؤسسات المصرفية» بحث 
منشور بمجلة العلوم الإدارية» كلية العلوم الإدارية بجامعة 
أفريقيا العالمية» يونيو .٠١٠١‏ 
نجلاء مأمون عبد العزيز» مدى مساهمة العلاقات العامة في 
التسويق الإلكتروني قن اليشورك الفلسطينية» البنك الوطني 
نموذجا جامعة جد الوطنية؛ كلية الاقتصاد والعلوم 
ey‏ 
يوسف جرجس أسحق» البعد الاقتصادي للسياسة الإعلاميةء 
غير منشورة» جامعة عين شمس» كلية التجارة» .5١١5‏ 
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